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6 

บทที่ 1 

ภาพรวมและประเด็นปัญหาในการนำข้อมูลภาครัฐมาเปิดเผยต่อสาธารณะ 

 

1.1 ที่มาและความสำคัญ 

ปัจจุบันเป็นยุคที่ถูกขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและสารสนเทศ ข้อมูลจึงถือเป็นสิ่งสำคัญยิ่งต่อการดำเนินงาน 

เพ่ือนำมาใช้ในการสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้กับทุกภาคส่วน รวมถึงการนำ

ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาบริการหรือต่อยอดนวัตกรรม ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ มีการนำเทคโนโลยีเข้ามา

ช่วยในการเก็บและประมวลผลข้อมูล แต่ในปัจจุบันข้อมูลส่วนใหญ่ของภาครัฐถูกจัดเก็บอยู่ภายในหน่วยงาน

หร ือระหว ่างหน ่วยงานเป ็นหล ัก ส ่ งผลให ้การพ ัฒนาบร ิการหร ือการใช ้ประโยชน ์จากข ้อมูล  

ยังมีข้อจำกัด อีกทั้ง การขาดกฎหมายแม่บทที่ชัดเจนในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ แต่กฎหมายแต่ละฉบับ 

มีการบังคับให้รัฐบาลเปิดเผยแค่บางแง่มุมเท่านั้น ส่งผลให้ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง  

และหน่วยงานที่ให้การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ นั้น เปิดเผยข้อมูลที่ครอบครองบนแพลตฟอร์มของหน่วยงาน 

ส่งผลให้ไม่เกิดการเช ื ่อมโยงข้อมูลหรือบูรณาการข้อมูลร ่วมกันจนเกิดการใช้ประโยชน์ของข ้อมูล  

อย่างแพร่หลาย การเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลเพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากข้อมูล จึงเป็นสิ่งจำเป็นต่อการ

ดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐในทุกระดับ ทั้งในระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกันและระหว่างหน่วยงานของ

รัฐกับประชาชน เพื่อให้ทุกภาคส่วนเข้าใจถึงสถานการณ์และแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่มีความซับซ้อน 

ปรับเปลี่ยนให้เป็นการทำงานเชิงรุก เน้นการยกระดับไปสู่ความร่วมมือกัน แสวงหาความคิดริเริ่มและสร้าง

นวัตกรรม แสดงถึงความโปร่งใสของการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ และสร้างประโยชน์ในการอำนวย

ความสะดวกแก่ประชาชนในการเข้าถึงข้อมูล รวมถึงสนับสนุนให้ภาคเอกชนและภาคประชาชนนำข้อมูลที่

เปิดเผยไปสร้างนวัตกรรมและบริการเพ่ือยกระดับการพัฒนาประเทศ 

ตามที่ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) มีหน้าที่ประสานงานให้หน่วยงานของรัฐ

จัดส่งหรือเชื่อมโยงข้อมูล และเปิดเผยแก่ประชาชนตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลกำหนด ตามมาตรา 17 และ 18 แห่ง พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ

ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 โดยในการประชุมคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ได้มีมติเห็นชอบ ให้ สพร. 

ผลักดันการนำชุดข้อมูลสำคัญสำหรับการเชื่อมโยงและการเปิดเผย ตามรายชื่อความต้องชุดข้อมูลเปิดของ

ประชาชนจากการสำรวจของ สพร. เพื่อประสานงานไปยังหน่วยงานที่คาดว่ าเกี่ยวข้องดำเนินการรวบรวม 

และจัดเตรียมข้อมูล ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อ

สาธารณะแต่การดำเนินการยังพบประเด็นปัญหาที่ยังไม่สามารถนำข้อมูลมาเปิดเผยได้ คือ 1) ยังไม่ทราบว่า
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หน่วยงานใดควรเป็นผู้จัดเก็บข้อมูล 2) ความต้องการของประชาชนมีความละเอียดที่สูงกว่าที่หน่วยงานภาครัฐ

จัดเก็บ และ 3) เป็นข้อมูลที่มีความอ่อนไหวต่อความรับรู้ของสังคม จึงไม่สามารถเปิดเผยได้  สพร. จึงจัดทำ

โครงการสำรวจความต้องการชุดข้อมูลเปิดและการนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ (Open Data Survey) 

เพ่ือให้มีกระบวนการในการติดตาม และเกิดความต่อเนื่องในการสำรวจความต้องการชุดข้อมูลเปิด จนสามารถ

เข้าใจบริบทการนำข้อมูลมาเปิดเผยอย่างละเอียดรวมถึงแนวทางการขจัดประเด็นปัญหา นำไปสู่การผลักดันให้

เกิดชุดข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตรงกับความต้องการในการใช้งาน รายงานฉบับนี้ เป็นการนำเสนอผลการสำรวจ

ความต้องการชุดข้อมูลเปิดของประชาชนแต่ละกลุ่ม ในการจัดทำชุดข้อมูลเปิดที่สำคัญของประเทศ ที่ได้จาก

การสัมภาษณ์เชิงลึก และจากการสำรวจความต้องการข้อมูลเปิดของหน่วยงานภาครัฐในรูปแบบออนไลน์ 

พร้อมทั้งสรุปแนวทางหรือข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาข้อมูลภาครัฐ ต่อไป 

 

1.2 ประเด็นปัญหาในการนำข้อมูลภาครัฐมาเปิดเผยต่อสาธารณะ 

จากสำรวจความต้องการช ุดข ้อมูลเปิดภาครัฐทั ้งร ูปแบบการสัมภาษณ์เช ิงล ึกและการสำรวจ  

ความต้องการชุดข้อมูลเปิดออนไลน์ สะท้อนถึงประเด็นปัญหาสำคัญของในการเลือกใช้และนำข้อมูลเปิด 

มาใช้ประโยชน์ของกลุ่มประชาชน และมีความแตกต่างกันในแต่ละภาคส่วน รวมถึงข้อค้นพบลำดับความสำคัญ 

หรือปัจจัยสำคัญที่ประชาชนเลือกข้อมูลมาใช้ประโยชน์เพื่อการวิเคราะห์ และเรียนรู้ในมิติต่าง ๆ ดังนี้ 

1.2.1 ปัญหาด้านความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล  

ด้วยการใช้งานข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์ในมิติต่าง  ๆ จำเป็นต้องใช้ข้อมูลที ่มีความพร้อม 

และสมบูรณ์ สำหรับนำมาวิเคราะห์ร่วมกับเครื่องมือหรือเทคโนโลยีสมัยใหม่สำหรับการวิเคราะห์ชั ้นสูง  

หากข้อมูลทีน่ำมาเผยแพร่นั้น ไม่ครบถ้วนจะไม่สามารถนำมาใช้วิเคราะห์หรือศึกษาต่อได้ 

1.2.2 ปัญหาด้านความทันสมัยของข้อมูล 

ความทันสมัยของข้อมูลถือเป็นปัจจัยสำคัญหลักที ่ประชาชนให้ความสำคัญเป็นอย่างมาก  

เนื่องจากมีผลต่อการนำมาวิเคราะห์แนวโน้มหรือคาดการณ์อนาคต การวางแผน การตัดสินใจ ในระดับองค์กร  

หากข้อมูลมีความล้าหลัง ไม่อัพเดตเป็นปัจจุบันจะส่งผลให้ไม่สามารถวิเคราะห์และสรุปผลได้อย่างทันท่วงที 

ต่อสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หากข้อมูลที่ได้รับการวิเคราะห์นั้นจะต้องนำมาเผยแพร่ต่อ  

จะส่งผลให้ข้อมูลนั ้นสามารถใช้ได้ในระยะเวลาอันสั ้น หรืออาจจะไม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการ  

การใช้งานได้ 

1.2.3 ปัญหาด้านปริมาณของข้อมูล 

การเผยแพร่ข้อมูลบางประเภท การที่สามารถนำมาวิเคราะห์ได้จำเป็นต้องอาศัยข้อมูลปริมาณที่

มากเพียงพอ ยกตัวอย่างเช่น หากต้องการคาดการณ์สภาพแวดล้อมในอนาคตเพื่อได้ให้ค่าสภาพแวดล้อม



 

8 

จำลองในอนาคต จำเป็นต้องใช้ข้อมูลหลากหลายปีย้อนหลัง ซึ่งอาจจะมากถึง 10 ปีย้อนหลัง เพื่อให้ค่า

คาดการณ์ที่ได้มีความเสถียรและน่าเชื่อถือ ซึ่งปริมาณของข้อมูลเป็นข้อบ่งบอกได้ถึงคุณภาพและประสิทธิภาพ

ของข้อมูล 

1.2.4 ปัญหาด้านการเชื่อมโยงและบูรณาการของข้อมูล 

ด้วยความหลากหลายของข้อมูลและมาจากหลากหลายแหล่งที ่มา แม้กระทั ่งภายในองค์กร

เดียวกันหรือข้ามหน่วยงาน ถือเป็นปัญหาใหญ่ที่เป็นปัญหาหลักที่ควรเร่งดำเนินการ เนื่องจากเป็นผลจาก

ระบบการเก็บข้อมูลเดิมที่เป็นแบบแยกส่วน และอยู่ในรูปแบบที่แตกต่างกัน ไม่มีมาตรฐานกลางในการจัดเก็บ

ข้อมูล จึงส่งผลให้ไม่สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอาจจะส่งผลให้

ข้อมูลบางชุดที่มีอยู่ไม่ได้เกิดการใช้ประโยชน์ 

1.2.5 ปัญหาด้านรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล 

หลายหน่วยงานพึ่งมีการปรับใช้รูปแบบการบันทึกข้อมูลเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และอีก

หลากหลายภาคส่วนยังมีการสำรวจข้อมูลเป็นรูปแบบกระดาษ หรืออ่ืน ๆ อีกท้ังยังไม่มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นไป

ตามมาตรฐานเดียวกัน ส่งผลให้ไม่สามารถนำข้อมูลมาใช้วิเคราะห์ร่วมกับเครื่องมือหรือเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ 

จึงทำให้ไม่สามารถนำข้อมูลชุดนั้นมาใช้งาน 

1.2.6 ปัญหาด้านกฎหมายการเปิดเผยข้อมูล 

สำหรับหน่วยงานผู้ให้บริการข้อมูล หลายหน่วยงานยังไม่กล้าเปิดเผยข้อมูลและบูรณาการข้อมูล

ข้ามหน่วยงาน เนื่องจากการขาดกฎหมายแม่บทที่ชัดเจนในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ แต่กฎหมายแต่ละฉบับมี

การบังคับให้รัฐบาลเปิดเผยแค่บางแง่มุมเท่านั้น ส่งผลให้ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง  

จึงทำให้ไม่สามารถวางแผนเพ่ือพัฒนานโยบายแก้ไขปัญหาสำคัญของประเทศได้เท่าที่ควร 

1.2.7 ปัญหาด้านการใช้คำสื่อความหมายสำหรับการค้นหาข้อมูล 

ประชาชนส่วนมากไม่ทราบถึง คำศัพท์เฉพาะ ของข้อมูลบางประเภทที่หน่วยงานให้บริการ รวมถึง

การใช้ คำสำคัญ ที่หลากหลาย หากแพลตฟอร์ม หรือหน่วยงานเจ้าของข้อมูล มีการจัดทำคำนิยาม หรือ ใส่คำ

สำคัญที่ประชาชนนิยมใช้ จะสามารถลดปัญหาด้านการใช้คำสื่อความหมายได้  
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บทที่ 2 

กระบวนการวิเคราะห์ การกำหนดเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

2.1 การกำหนดเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ขั้นตอนการพิจารณาและคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อการสัมภาษณ์เชิงลึกครอบคลุมทั้งหมด 5 กลุ่ม 

จำนวนทั้งหมด 39 หน่วยงาน ดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า ระดับผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยี สารสนเทศหรือ

เทียบเท่าขึ้นไป จำนวน 10 แห่ง ได้แก่ 1. สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 2. สำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 3. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 4. สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ ่งแวดล้อม 5. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 6. สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ 7. สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ 8. สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) 9. กรมสรรพากร และ 10. กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

2. พนักงานราชการ หรือลูกจ้าง ของหน่วยงานภาครัฐ หรือลูกจ้างชั ่วคราว ภาคเอกชน  จำนวน  

5 หน่วยงาน ได้แก่ 1. สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (กสทช.) 2. สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 3. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร  

กระทรวงสาธารณสุข 4. สถาบันวิชาการ บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) และ 5.กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กรมควบคุมมลพิษ 

3. พนักงานบริษัท จำนวน 15 แห่ง ได้แก่ 1. บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย ที่ปรึกษาธุรกิจ จำกัด 2. บริษัท 

ไอ.ซี.ซี.อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด (มหาชน) 3. บริษัท ลิฟวิ่ง อินไซเดอร์ จำกัด 4. ฟูจิตสึ (ประเทศไทย) จำกัด  

5. ธนาคารซีไอเอ็มบี จำกัด (มหาชน) 6. ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) 7. United Business 

Solutions Limited (UBS) 8. ไอที ครีเอชั่น จำกัด 9. บมจ ธนาคารกสิกรไทย 10. บริษัท ปตท. บริหารธุรกิจ

ค้าปลีก จำกัด11. บริษัท หลักทรัพย์ เอเอสแอล จำกัด 12. Pruksa Holding Company Limited 13. บริษัท 

สมิทส์ ดีเทคชั่น (ประเทศไทย) จำกัด 14. โรงพยาบาลวิภาวดี และ 15. บริษัท Infoquest 

4. อาจารย ์มหาว ิทยาล ัยสาขาต่าง  ๆ จำนวน 5 สถาบัน ได ้แก่ 1. จุฬาลงกรณ์มหาว ิทยาลัย  

2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 3. มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี 4. มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และ 5. มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
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5. นักศึกษาสาขาต่างๆ จำนวน 4 สถาบัน ได้แก่ 1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

2. มหาวิทยาลัยมหิดล 3. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ 4. มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี ทั้งนี้ เกณฑ์ในการ

คัดเลือกหน่วยงานตามแต่ละกลุ่มเป้าหมาย มีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1.1 เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 

1. หน่วยงานภาครัฐ พิจารณาคัดเลือกโดยแยกตามกระทรวง จำนวนชุดข้อมูลศูนย์กลางข้อมูลเปิด

ภาครัฐ (data.go.th) และระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (gdcatalog.go.th) รวมถึงหน่วยงานที่ถือครองชุดข้อมูล 

ที่สำคัญ และมีผลต่อความต้องการใช้งานของหน่วยงานอื่น  ๆ หรือข้อมูลที่ถูกถือครั้งนั้น อาจจะสะท้อนถึง

ความเป็นอยู่ ปัญหา และชุดข้อมูลที่เป็นส่วนประกอบของการแก้ไขปัญหาภาพรวมของประเทศ เช่น ข้อมูล

อัตราการเจ็บป่วย ข้อมูลโรคไม่ติดต่อ หรือโรคติดต่อ จากกระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น 

รายช่ือหน่วยงาน 
Data.go.th  
(ชุดข้อมูล) 

GD Catalog 
(ชุดข้อมูล) 

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 50 27 

สำนักงานสถิติแห่งชาติ 358 148 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 66 5 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 64 57 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) 43 1 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

31 3 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 24 24 

กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  13 14 

สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  12 6 

กรมสรรพากร 9 3 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 9 2 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 5 5 

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 3 4 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงสาธารณสุข  3 1 
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2. ภาคการศึกษา พิจารณาคัดเลือกโดยการจัดกลุ่มตามกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวัตกรรม (อว.) และอันดับมหาวิทยาลัย world rank ของประเทศไทย 

Rank 
Name 

Country/Region 
No. of FTE 
Students 

No. of 
students per 

staff 

International 
Students 

Female : 
Male  
Ratio 

801–
1000 

Chulalongkorn 
University  

34,095 11.5 3% 58 : 42 

801–
1000 

King Mongkut’s 
University of 
Technology 
Thonburi  

15,116 19.8 2% 46 : 54 

801–
1000 

Mae Fah Luang 
University  

13,802 21.0 4% 73 : 27 

801–
1000 

Mahidol University  28,477 9.0 5% 64 : 36 

1001–
1200 

Chiang Mai 
University  

34,110 14.0 3% 66 : 34 

1201–
1500 

Khon Kaen 
University  

34,434 18.1 2% 59 : 41 

1201–
1500 

King Mongkut's 
University of 
Technology North 
Bangkok  

27,055 22.8 0% 43 : 57 

1201–
1500 

Prince of Songkla 
University  

32,779 13.0 2% 70 : 30 

1201–
1500 

Suranaree 
University of 
Technology  

15,505 30.4 2% 56 : 44 

1201–
1500 

Thammasat 
University  

30,995 11.7 1% 64 : 36 

https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/chulalongkorn-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/chulalongkorn-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/chulalongkorn-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/king-mongkuts-university-technology-thonburi
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/king-mongkuts-university-technology-thonburi
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/king-mongkuts-university-technology-thonburi
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/king-mongkuts-university-technology-thonburi
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/mae-fah-luang-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/mae-fah-luang-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/mahidol-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/chiang-mai-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/chiang-mai-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/khon-kaen-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/khon-kaen-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/king-mongkuts-university-technology-north-bangkok
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/king-mongkuts-university-technology-north-bangkok
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/king-mongkuts-university-technology-north-bangkok
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/king-mongkuts-university-technology-north-bangkok
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/king-mongkuts-university-technology-north-bangkok
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/prince-songkla-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/prince-songkla-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/suranaree-university-technology
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/suranaree-university-technology
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/suranaree-university-technology
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/thammasat-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/thammasat-university
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Rank 
Name 

Country/Region 
No. of FTE 
Students 

No. of 
students per 

staff 

International 
Students 

Female : 
Male  
Ratio 

1501+ Burapha University  30,800 21.8 1% 70 : 30 

1501+ 
Kasetsart 
University  

68,589 18.4 1% 63 : 37 

1501+ 

King Mongkut’s 
Institute of 
Technology 
Ladkrabang  

24,243 20.6 1% 54 : 46 

1501+ 
Mahasarakham 
University  

37,351 30.0 1% 57 : 43 

1501+ 
Naresuan 
UniversityThailand  

24,827 16.7 1% 66 : 34 

1501+ 
Silpakorn 
UniversityThailand  

24,310 21.0 1% 69 : 31 

1501+ 
Srinakharinwirot 
University  

26,673 19.6 0% 67 : 33 

1501+ Walailak University  8,553 13.3 1% 73 : 27 

Reporter 
Buriram Rajabhat 
University  

11,197 26.2 0% 53 : 47 

Reporter 
Dhonburi Rajabhat 
University  

4,210 16.1 1% 61 : 39 

Reporter 
Huachiew 
Chalermprakiet 
University  

7,297 16.0 7% 79 : 21 

Reporter 
Loei Rajabhat 
University  

7,433 19.6 0% 70 : 30 

Reporter 
Muban 
Chombueng 

4,951 17.9 0% 62 : 38 

https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/burapha-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/burapha-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/burapha-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/kasetsart-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/kasetsart-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/kasetsart-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/kasetsart-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/king-mongkuts-institute-technology-ladkrabang
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/king-mongkuts-institute-technology-ladkrabang
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/king-mongkuts-institute-technology-ladkrabang
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/king-mongkuts-institute-technology-ladkrabang
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/king-mongkuts-institute-technology-ladkrabang
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/mahasarakham-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/mahasarakham-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/mahasarakham-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/mahasarakham-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/naresuan-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/naresuan-university
https://www.timeshighereducation.com/location/a4zw0000000GnwYAAS
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/silpakorn-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/silpakorn-university
https://www.timeshighereducation.com/location/a4zw0000000GnwYAAS
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/srinakharinwirot-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/srinakharinwirot-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/srinakharinwirot-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/srinakharinwirot-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/walailak-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/buriram-rajabhat-university-0
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/buriram-rajabhat-university-0
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/dhonburi-rajabhat-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/dhonburi-rajabhat-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/huachiew-chalermprakiet-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/huachiew-chalermprakiet-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/huachiew-chalermprakiet-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/loei-rajabhat-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/loei-rajabhat-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/muban-chombueng-rajabhat-university-0
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/muban-chombueng-rajabhat-university-0
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Rank 
Name 

Country/Region 
No. of FTE 
Students 

No. of 
students per 

staff 

International 
Students 

Female : 
Male  
Ratio 

Rajabhat 
University  

Reporter 
University of 
Phayao 

18,057 20.7 0% 68 : 32 

Reporter 
Rajamangala 
University of 
Technology Isan  

24,166 9.5 0% 46 : 54 

Reporter 
Sakon Nakhon 
Rajabhat 
University  

9,328 20.1 0% 64 : 36 

Reporter 
Suratthani 
Rajabhat 
University  

12,086 24.6 0% 71 : 29 

Reporter 
Ubon Ratchathani 
University  

15,717 22.1 0% 67 : 33 

 

3. หน่วยงานเอกชน พิจารณาคัดเลือกครอบคลุมหลากหลายประเภทธุรกิจ อาทิ ทางด้านการเงิน 

การธนาคาร ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับภาคการผลิต นำเข้า และส่งออก ทางด้านปิโตรเคมี ธุรกิจทางด้านเทคโนโลยี

และดิจิทัล ธุรกิจด้านอสังหาริมทรัพย์ โรงพยาบาล และการประกันคุณภาพ เป็นต้น 

 

2.1.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์หรือ

แนวคำถามในการสัมภาษณ์ บันทึกการสัมภาษณ์ในรูปแบบวิดีโอตลอดการสัมภาษณ์ สมุดจดบันทึก  

เป็นต้น รายละเอียดของการสัมภาษณ์แสดงอยู่ใน ภาคผนวก ก 

https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/muban-chombueng-rajabhat-university-0
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/muban-chombueng-rajabhat-university-0
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-phayao
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-phayao
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/rajamangala-university-technology-isan
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/rajamangala-university-technology-isan
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/rajamangala-university-technology-isan
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/sakon-nakhon-rajabhat-university-0
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/sakon-nakhon-rajabhat-university-0
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/sakon-nakhon-rajabhat-university-0
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/suratthani-rajabhat-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/suratthani-rajabhat-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/suratthani-rajabhat-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/ubon-ratchathani-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/ubon-ratchathani-university
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2.1.3 กรอบการสำรวจความต้องการชุดข้อมูลเปิดและการนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ (Open 

Data Survey) 

จากการศึกษา เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตามภารกิจการสำรวจความต้องการชุดข้อมูลเปิด

ของประชาชนแต่ละกลุ่ม นำมาสรุปเป็นประเด็นในการขับเคลื่อนชุดข้อมูลเปิด และพัฒนาการนำเสนอผลการ

สำรวจความต้องการชุดข้อมูลของประชาชนที่เข้าถึงได้ง่าย ดังนั้น กรอบการสำรวจความต้องการชุดข้อมูลเปิด

และการนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ มีทั้งหมด 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน (องค์ประกอบของข้อมูลที่ทำการเก็บบันทึก ได้แก่ เพศ อาชีพ ระดับ

การศึกษา ภูมิภาค และบทบาทด้านอาชีพ) 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมและทักษะด้านข้อมูล (องค์ประกอบของข้อมูลที่ทำการเก็บบันทึก ได้แก่ 

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต พฤติกรรมการใช้ข้อมูล พฤติกรรมการวิเคราะห์ข้อมูล ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล 

ทักษะการใช้ข้อมูล ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล และเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล) 

ส่วนที่ 3 กระบวนการขับเคลื่อนการใช้ปัจจัยขับเคลื่อนชุดข้อมูลการใช้ประโยชน์ (องค์ประกอบ

ข อ ง ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ท ำ ก า ร เ ก ็ บ บ ั น ท ึ ก  ไ ด ้ แ ก ่  ป ั จ จ ั ย ส ำ ค ั ญ ใ น ก า ร ใช ้ ข ้ อ ม ู ล  D a t a  To o l s 

Privacy/PDPA/Reference/Credits และ VisualizationฝDashboard/Advance Analytic) 

ส่วนที่ 4 ความต้องการชุดข้อมูลเปิด (องค์ประกอบของข้อมูลที่ทำการเก็บบันทึก ได้แก่ ปัจจัย

สำคัญในการใช้ข้อมูล กลุ่มชุดข้อมูล ประเภทข้อมูล รูปแบบข้อมูล ความถี่ พ้ืนที่ แท็ค และหน่วยงาน) 
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ส่วนที่ 5 การนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ (องค์ประกอบของข้อมูลที่ทำการเก็บบันทึก ได้แก่ 

ประเภทข้อมูล การดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน การบริหารจัดการและ  

การวางแผน สร้างภาพลักษณ์ให้กับรัฐบาลและองค์กร ส่งเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และการส่งเสริม  

ความรับผิดชอบในการใช้งานข้อมูล) 

 

คำนิยาม  

1. ข้อมูลเปิด หมายถึง ข้อมูลเปิดที่ทุกคนสามารถนำไปใช้ได้โดยอิสระ เช่น การนำไปใช้ การนำกลับมาใชใ้หม่ 

หรือนำไปเผยแพร่ได้โดยใครก็ตาม อาทิ ข้อมูลทั้งหมดที่อยู่บนเว็บไซต์ data.go.th เป็นข้อมูลเปิดของภาครัฐ 

(Open Government Data) 

2. ข้อมูลเปิดภาครัฐ หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานของรัฐต้องเปิดเผยต่อสาธารณะตามกฎหมาย ว่าด้วยข้อมูล

ข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่สามารถเข้าถึงและใช้ได้อย่างเสรี ไม่จำกัดแพลตฟอร์ม ไม่เสีย

ค่าใช้จ่าย เผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์ได้โดยไม่จำกัดวัตถุประสงค์ ผู้ใช้งานสามารถนำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้

งาน วิเคราะห์ หรือดัดแปลงได้ตามความต้องการ 
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รูปภาพที่ 1 กรอบการสำรวจความต้องการชุดข้อมูลเปิดและการนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ (Open Data Survey)
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2.1.4 แผนการดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก และตารางการนัดหมาย 

ตาราง 1 ตารางแสดงการนัดหมายเพื่อการสัมภาษณ์เชิงลึก 

คร้ัง
ที ่

วันที ่ เวลานัดหมาย กลุ่มเป้าหมาย ตำแหน่ง สถานที ่

1 11 ตุลาคม 2566 10.00-11.00 4.2.2.4 อาจารย์
มหาวิทยาลยัสาขา
ต่างๆ 

รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ 
สำนักวิชาการศึกษาท่ัวไป
และนวัตกรรมการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์  

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
สุนันทา 

13.00-15.00 4.2.2.5 นักศึกษา
สาขาต่างๆ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์
ศูนย์นวัตกรรมข้อมูลศิริราช 
(SiData+) นักศึกษาปริญญา
เอก มหาวิทยาลัยมหิดล 

ศูนย์วิจัยการแพทย์ศริิราช 
(SiMR) ช้ัน 2  

2 12 ตุลาคม 2566 10.00 - 
12.00 

4.2.2.5 นักศึกษา
สาขาต่างๆ 

หลักสตูรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการ
เรียนรู้ คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ ี

มหาวิทยาลยัราชมงคล
ธัญบุรี คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี

12.30 - 
14.00 

4.2.2.4 อาจารย์
มหาวิทยาลยัสาขา
ต่างๆ 

อาจารย์ประจำ 
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คร้ัง
ที ่

วันที ่ เวลานัดหมาย กลุ่มเป้าหมาย ตำแหน่ง สถานที ่

15.00 - 
16.30 

4.2.2.4 อาจารย์
มหาวิทยาลยัสาขา
ต่างๆ 

ผอ. หลักสูตรพุทธศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต (ป.เอก) 
สาขาวิชาศาสนาเปรียบเทียบ 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 

3 17 ตุลาคม 2566 10.00-12.00 4.2.2.2 พนักงาน
บริษัท 

ผู้ช่วยกรรมการบริหาร ท่ี
ปรึกษาธุรกิจ 

บริษัท เคพีเอ็มจี ภมูิไชย 
ที่ปรึกษาธุรกิจ จำกัด 
(ออนไลน์) 

13.00-15.00 4.2.2.2 พนักงาน
บริษัท 

ผู้จัดการส่วน customer 
knowledge Intelligence 

บริษัท ไอ.ซี.ซี.อินเตอร์
เนช่ันแนล จำกัด (มหาชน) 

14.00-16.00 4.2.2.2 พนักงาน
บริษัท 

Chief Technology Officer บริษัท ลิฟว่ิง อินไซเดอร์ 
จำกัด (ออนไลน์) 

4 18 ตุลาคม 2566 11.00-12.00 4.2.2.2 พนักงาน
บริษัท 

Account Manager ฟูจิตสึ (ประเทศไทย) 
จำกัด 

5 19 ตุลาคม 2566 09.00-11.00 
4.2.2.4 อาจารย์
มหาวิทยาลยัสาขา
ต่างๆ 

อาจารย์ประจำ คณะวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
ภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

6 20 ตุลาคม 2566 09.00-11.00 4.2.2.1 เจ้าหน้าที่
หน่วยงานของรัฐ
ระดับกรมหรือ
เทียบเท่า ระดับ
ผู้อำนวยการศูนย์

ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  

กรมอุทยานแห่งชาติ สตัว์
ป่า และพันธ์ุพืช กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
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คร้ัง
ที ่

วันที ่ เวลานัดหมาย กลุ่มเป้าหมาย ตำแหน่ง สถานที ่

เทคโนโลยี 
สารสนเทศหรือ
เทียบเท่าขึ้นไป   

13.00-15.00 4.2.2.1 เจ้าหน้าที่
หน่วยงานของรัฐ
ระดับกรมหรือ
เทียบเท่า ระดับ
ผู้อำนวยการศูนย์
เทคโนโลยี 
สารสนเทศหรือ
เทียบเท่าขึ้นไป   

นักวิชาการสถิติชำนาญการ
พิเศษ 

สำนักงานสถิติแห่งชาติ 
กระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

7 20 ตุลาคม 2566 10.00-11.00 4.2.2.5 นักศึกษา
สาขาต่างๆ 

อาจารย์พิเศษ และนักศึกษา
ปริญญาเอก ภาควิชา
คอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ 

11.00-12.00 4.2.2.4 อาจารย์
มหาวิทยาลยัสาขา
ต่างๆ 

อาจารย์ประจำภาควิชา
คอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม 
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คร้ัง
ที ่

วันที ่ เวลานัดหมาย กลุ่มเป้าหมาย ตำแหน่ง สถานที ่

13.00-15.00 4.2.2.1 เจ้าหน้าที่
หน่วยงานของรัฐ
ระดับกรมหรือ
เทียบเท่า ระดับ
ผู้อำนวยการศูนย์
เทคโนโลยี 
สารสนเทศหรือ
เทียบเท่าขึ้นไป   

นักวิชาการพาณิชย์ชำนาญ
การ 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ 
(สัมภาษณ์ออนไลน์) 

8 24 ตุลาคม 2566 09.00-11.00 4.2.2.1 เจ้าหน้าที่
หน่วยงานของรัฐ
ระดับกรมหรือ
เทียบเท่า ระดับ
ผู้อำนวยการศูนย์
เทคโนโลยี 
สารสนเทศหรือ
เทียบเท่าขึ้นไป   

นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 

13.00-15.00 4.2.2.1 เจ้าหน้าที่
หน่วยงานของรัฐ
ระดับกรมหรือ
เทียบเท่า ระดับ
ผู้อำนวยการศูนย์

นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ปฏิบัติการ 

สำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการ 
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คร้ัง
ที ่

วันที ่ เวลานัดหมาย กลุ่มเป้าหมาย ตำแหน่ง สถานที ่

เทคโนโลยี 
สารสนเทศหรือ
เทียบเท่าขึ้นไป   

9 25 ตุลาคม 2566 10.00-12.00 4.2.2.2 พนักงาน
บริษัท 

First Vice President, MIS 
TH 

ธนาคารซีไอเอ็มบี จำกัด 
(มหาชน) 

14.00-15.00 4.2.2.2 พนักงาน
บริษัท 

ตำแหน่ง Financial 
Planning & Analysis 

ธนาคารไทยพาณิชย์ 
จำกัด (มหาชน)  
(สัมภาษณ์ออนไลน์) 

10 25 ตุลาคม 2566 09.00-11.00 4.2.2.1 เจ้าหน้าที่
หน่วยงานของรัฐ
ระดับกรมหรือ
เทียบเท่า ระดับ
ผู้อำนวยการศูนย์
เทคโนโลยี 
สารสนเทศหรือ
เทียบเท่าขึ้นไป   

ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนา
ระบบบรหิาร รักษาการใน
ตำแหน่งท่ีปรึกษาด้าน
นโยบายและแผน  

สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
(สพฐ.) 

13.00-15.00 4.2.2.1 เจ้าหน้าที่
หน่วยงานของรัฐ
ระดับกรมหรือ
เทียบเท่า ระดับ
ผู้อำนวยการศูนย์

นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผนชำนาญการ  

สำนักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม กระทรวงการ
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คร้ัง
ที ่

วันที ่ เวลานัดหมาย กลุ่มเป้าหมาย ตำแหน่ง สถานที ่

เทคโนโลยี 
สารสนเทศหรือ
เทียบเท่าขึ้นไป   

อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวตักรรม 

11 26 ตุลาคม 2566 09.00-11.00 4.2.2.1 เจ้าหน้าที่
หน่วยงานของรัฐ
ระดับกรมหรือ
เทียบเท่า ระดับ
ผู้อำนวยการศูนย์
เทคโนโลยี 
สารสนเทศหรือ
เทียบเท่าขึ้นไป   

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย 

13.00-15.00 4.2.2.3 พนักงาน
ราชการ หรือลูกจ้าง 
ของหน่วยงานภาครัฐ 
หรือลูกจ้างช่ัวคราว 
ภาคเอกชน   

หัวหน้างานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล 

สำนักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทลั 
(สัมภาษณ์ออนไลน์) 

12 27 ตุลาคม 2566 09.00-11.00 4.2.2.3 พนักงาน
ราชการ หรือลูกจ้าง 
ของหน่วยงานภาครัฐ 
หรือลูกจ้างช่ัวคราว 
ภาคเอกชน   

นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ชำนาญการ 

กระทรวงสาธารณสุข ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
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คร้ัง
ที ่

วันที ่ เวลานัดหมาย กลุ่มเป้าหมาย ตำแหน่ง สถานที ่

13.00-15.00 4.2.2.3 พนักงาน
ราชการ หรือลูกจ้าง 
ของหน่วยงานภาครัฐ 
หรือลูกจ้างช่ัวคราว 
ภาคเอกชน   

นักฝึกอบรม  สถาบันวิชาการ NT 

14 30 ตุลาคม 2566 09.00-11.00 4.2.2.3 พนักงาน
ราชการ หรือลูกจ้าง 
ของหน่วยงานภาครัฐ 
หรือลูกจ้างช่ัวคราว 
ภาคเอกชน   

ผู้อำนวยการส่วนวิเคราะห์
และสนบัสนุนทางเทคนิค 
สำนักบริหารข้อมลูกลาง  

กสทช 

13.00-15.00 4.2.2.3 พนักงาน
ราชการ หรือลูกจ้าง 
ของหน่วยงานภาครัฐ 
หรือลูกจ้างช่ัวคราว 
ภาคเอกชน   

นักวิชาการสิ่งแวดล้อม
ปฏิบัติการ  

กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม กรมควบคมุ
มลพิษ 

14.00-16.00 4.2.2.2 พนักงาน
บริษัท 

IT Strategic 
Development Director  

United Business 
Solutions Limited 
(UBS) (สัมภาษณ์
ออนไลน์) 

15 31 ตุลาคม 2566 09.00-11.00 4.2.2.2 พนักงาน
บริษัท 

 
ไอที ครีเอช่ัน จำกัด 
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คร้ัง
ที ่

วันที ่ เวลานัดหมาย กลุ่มเป้าหมาย ตำแหน่ง สถานที ่

10.00-11.30 4.2.2.1 เจ้าหน้าที่
หน่วยงานของรัฐ
ระดับกรมหรือ
เทียบเท่า ระดับ
ผู้อำนวยการศูนย์
เทคโนโลยี 
สารสนเทศหรือ
เทียบเท่าขึ้นไป  

ผู้อำนวยการกองติดตาม
ประเมินผลสิ่งแวดล้อม 

สำนักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

  
15.00-16.00 4.2.2.5 นักศึกษา

สาขาต่างๆ 
นักศึกษา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั คณะครุศาสตร์ 
สาขาธุรกิจ 

(สัมภาษณ์ออนไลน์) 

16 4 พฤศจิกายน 2566 15.00-16.00 4.2.2.2 พนักงาน
บริษัท 

เจ้าหน้าที่สนับสนุนระบบ
ข้อมูลธุรกิจ ( ICT support ) 

4. บริษัท ปตท. 
บริหารธรุกิจค้าปลีก จำกัด 
(สัมภาษณ์ออนไลน์) 

17 5 พฤศจิกายน 2566 15.00-16.00 4.2.2.2 พนักงาน
บริษัท 

Sr. Business Data 
Strategy Specialist 

12. Pruksa Holding 
Company Limited 
(สัมภาษณ์ออนไลน์) 

18 7 พฤศจิกายน 2566 09.00-11.00 4.2.2.2 พนักงาน
บริษัท 

หัวหน้าแผนก IT  โรงพยาบาลวภิาวดี 
(สัมภาษณ์ออนไลน์) 

19 8 พฤศจิกายน 2566 13.00-15.00 4.2.2.1 เจ้าหน้าที่
หน่วยงานของรัฐระดับ

 
กรมสรรพากร(สัมภาษณ์
ออนไลน์) 
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คร้ัง
ที ่

วันที ่ เวลานัดหมาย กลุ่มเป้าหมาย ตำแหน่ง สถานที ่

กรมหรือเทียบเท่า 
ระดับผู้อำนวยการศูนย์
เทคโนโลยี สารสนเทศ
หรือเทียบเท่าขึ้นไป   

20 3 พฤศจิกายน 2566 17.30-18.30 4.2.2.2 พนักงาน
บริษัท 

ผู้เช่ียวชาญงานพัฒนา
ประสบการณ์ช่องทางธุรกิจ
อาวุโส 

บมจ ธนาคารกสิกรไทย 
(สัมภาษณ์ออนไลน์) 

21 5 พฤศจิกายน 2566 10.00-11.00 4.2.2.2 พนักงาน
บริษัท 

ผู้จัดการ บริษัท หลักทรัพย์ เอเอ
สแอล จำกัด (สัมภาษณ์
ออนไลน์) 
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2.2 ผลการสำรวจ และกระบวนการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

2.2.1 สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก  

2.2.1.1 ข้อมูลพื้นฐาน (Demography) 

1) เพศ 

 

รูปภาพที่ 2 กราฟแสดงจำนวนผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึก แยกรายเพศ 

จำนวนผู ้ให้สัมภาษณ์เชิงลึกทั ้งหมด 39 ท่าน ประกอบด้วย เพศชาย จำนวน 22 ท่าน  

คิดเป็นร้อยละ 56.41 เพศหญิง จำนวน 16 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 41.03 และเพศทางเลือกจำนวน 1 ท่าน  

คิดเป็น ร้อยละ 2.56 

   

  

22

16

1

เพศ

เพศชาย เพศหญิง เพศทางเลือก
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2) อายุ 

 

รูปภาพที่ 3 ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

ช่วงอายุของผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก อยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี จำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36 

รองลงมาเป็นช่วงอายุ 31-40 คิดเป็นร้อยละ 31 ช่วงอายุ 51-60 ร้อยละ 23 และ ช่วงอายุ 21-30 ร้อยละ 10 

ตามลำดับ 

3) ระดับการศึกษา 

 

รูปภาพที่ 4 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
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ช่วงอายุ
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1
ระดับการศึกษา

ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี มัธยมศึกษา/ปวช.
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ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโท 

จำนวน 23 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 58.97 รองลงมาเป็น ปริญญาเอกจำนวน 8 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 20.51 ปริญญาตรี 

จำนวน 7 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 17.95 ตามลำดับ 

4) พื้นที่อยู่อาศัย/ที่ทำงาน 

 

รูปภาพที่ 5 พ้ืนที่อยู่อาศัย/ที่ทำงาน 

ผู ้ตอบแบบสัมภาษณ์เช ิงล ึกส่วนใหญ่อาศัยอยู ่ ใน เขตกรุงเทพละปริมณฑล คิดเป็น  

ร้อยละ 94.87  

  

37

2

พื้นที่อยู่อาศัย/ที่ท างาน

กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคกลาง
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5) สาขาการศึกษา 

 

รูปภาพที่ 6 สาขาการศึกษาของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

สาขาการศึกษาที่ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจบการศึกษามากที่สุด ได้แก่ สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 23.08 รองลงมา เป็นสาขาวิทยาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 10.26 ถัดมาเป็น สาขา

บริหารธุรกิจและสาขาเศรษฐศาสตร์  ตามลำดับ 

6) อาชีพปัจจุบันที่เป็นอาชีพหลัก 

 

รูปภาพที่ 7 อาชีพ 
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ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง หรือ…

อาชีพปัจจุบันที่เป็นอาชีพหลัก
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ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง 

หรือผู้ปฏิบัติงานอื่น ๆ ของภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาเป็นพนักงาน ลูกจ้าง ลูกจ้างชั่วคราว ของ

ภาคเอกชน คิดเป็นร้อยละ 30.77 รองลงมาเป็น อาจารย์มหาวิทยาลัยและพนักงาน เจ้าหน้าที่ วิสาหกิจ องค์กร

อิสระ องค์การมหาชน ร้อยละ 12.82 และนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 7.69 ตามลำดับ 

 

2.2.1.2 พฤติกรรมและทักษะด้านข้อมูล (Data Usage Behavior & skills) 

1) บทบาทหรือความเกี่ยวข้องด้านข้อมูล 

 

รูปภาพที่ 8 บทบาทหรือความเกี่ยวข้องด้านข้อมูล 

บทบาทหรือความเกี่ยวข้องด้านข้อมูล ที่ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกมีความเกี่ยวข้องมากที่สุด 

ได้แก่ บทบาทด้านนักวิเคราะห์ข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 69.23 รองลงมาเป็น ความเกี่ยวข้องเนื่องจากเป็นผู้ใช้ขอ้มูล 

คิดเป็นร้อยละ 56.41 บทบาทด้านนักวิเคราะห์ข้อมูลด้านยุทธศาสตร์ ด้านการศึกษาวิจัย นักจัดการข้อมูล 

นักวิเคราะห์ข้อมูลด้านการตลาด และด้านอ่ืนๆ ตามลำดับ 
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ผู้ใช้ข้อมูล

นักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst)

บทบาทหรือความเกี่ยวข้องด้านข้อมูล
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2) อุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 

 

รูปภาพที่ 9 อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 

อุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ได้แก่ แล็ปท็อป 

(Laptop/โน็ตบุ๊ค (Notebook) คิดเป็นร้อยละ 84.62 รองลงมาเป็น โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Phone)  

/สมาร์ทโฟน (Smart Phone) คิดเป็นร้อยละ 82.05 แท็บเล็ต (Tablet) คิดเป็นร้อยละ 43.59 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 

(Desktop) คิดเป็นร้อยละ 38.46 และสมาร์ททีวี (Smart TV) น้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 23.08 ตามลำดับ 
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สมาร์ตทีวี (Smart TV)

คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop)

แท็บเล็ต (Tablet)

โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Phone)/สมาร์ทโฟน (Smart Phone)

แล็ปท็อป (Laptop)/โน๊ตบุ๊ก (Notebook)

อุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
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2.2.1.3 ความต้องการชุดข้อมูลเปิด 

1) ข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐท่ีท่านต้องการทราบ 

 

รูปภาพที่ 10 ข้อมูลจากหน่วยงานที่ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกต้องการทราบ 

 จากการสัมภาษณ์ความต้องการด้านชุดข้อมูลเปิดของหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานสังกัดอ่ืนๆ ที่ผู้ตอบ

แบบสัมภาษณ์ให้ความสนใจ พบว่า กลุ่มข้อมูลด้านเศรษฐกิจ การเงินและอุตสาหกรรม และ กลุ่มข้อมูลด้าน

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม เป็นกลุ่มข้อมูลที่ได้รับความสนใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.92 

รองลงมาเป็นข้อมูลด้านการศึกษา ร้อยละ 69.23 และด้านสาธารณสุข ร้อยละ 58.97 ตามลำดับ  

  

1

1

1
9

13

14

16

16

16
17

17

17

20

21

23
27

30

30

0 5 10 15 20 25 30 35

อื่นๆ ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจขององค์กร

ข้อมูลอื่นๆ เช่น ข้อมูลพิกัดทางภูมิศาสตร์

อื่นๆ ด้านแรงงาน

ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม

การเมืองและการปกครอง

เกษตรกรรม
เมืองและภูมิภาค

กฎหมาย ศาล และอาชญากรรม

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

งบประมาณและการใช้จ่ายของภาครัฐ

สังคมและสวัสดิการ

การท่องเท่ียวและการกีฬา
คมนาคมและโลจิสติกส์

สถิติ

สาธารณสุข

การศึกษา

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม

เศรษฐกิจ การเงิน และอุตสาหกรรม

ข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐท่ีท่านต้องการทราบ
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2) ปัจจัยสำคัญที่ท่านคาดหวังจากข้อมูล 

 

รูปภาพที่ 11 ปัจจัยที่สำคัญท่ีผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกคาดหวังจากข้อมูล 

ปัจจัยที่สำคัญที่ผู ้ตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกคาดหวังจากข้อมูล  พบว่า ความเชื่อถือได้ของ

ข้อมูล เป็นปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ให้คะแนนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.87 รองลงมาเป็น ความถูกต้องของ

ข้อมูล ร้อยละ 92.31 และความครอบคลุมข้องข้อมูล ร้อยละ 71.79 ตามลำดับ 
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2.2.1.4 การนำข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ 

 

รูปภาพที่ 12 การแสดงผลของข้อมูล 

จากการสัมภาษณ์ด้านการแสดงผลของข้อมูล สำหรับการนำไปใช้ประโยชน์ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกมีความต้องการ ให้แสดงข้อมูลในลักษณะของเนื้อหา ข้อความ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

48.72 รองลงมา เป็นการแสดงภาพ ร้อยละ 23.08 และ เป็นข้อมูลดิบ ที่สามารถนำมาวิเคราะห์ในรูปแบบต่างๆ 

ได้ ร้อยละ 20.51 ตามลำดับ 
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หากท่านต้องการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ท่านต้องการแสดงผลข้อมูลในลักษณะใด 
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2.2.1.5 แบบสำรวจความต้องการปรับปรุง/พัฒนาเว็บไซต์ Data.go.th 

 

รูปภาพที่ 13 จำนวนผู้เคยเข้าใช้งานศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Data.go.th) 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายที่เคยใช้งานข้อมูลเปิดภาครัฐบนเว็บไซต์ data.go.th พบว่า 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกส่วนใหญ่เคยเข้าใช้งาน 

 

รูปภาพที่ 14 ผลการสำรวจความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) 

จ ำนวนผู้ท่ีเคยใช้งำน 

ศูนย์กลำงข้อมูลเปิดภำครัฐ (Data.go.th)

เคย ไม่เคย
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1.2 กำรจัดรูปแบบ (Layout)

1.3 ควำมสะดวกในกำรใช้งำนเมนู (Menu)

1.4 ควำมสะดวกต่อกำรค้นหำ (Search)

1.5 กำรจัดกำรกลุ่มชุดข้อมูล(Content Category)

1. ด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบ (Design)
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ผลการสำรวจความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) พบว่า ผู้ตอบแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในความสวยงาม ความทันสมัย (Look & Feel) มากที่สุด คิดเป็น 4.21 

คะแนน รองลงมาด้านความสะดวกในการใช้งานเมนู (Menu) 4.14 คะแนน และ ด้านการจัดกลุ่มชุดข้อมูล 

(Content Category) และ การจัดรูปแบบ (Layout) 4.12 คะแนนเท่ากัน ตามลำดับ 

 

รูปภาพที่ 15 ผลการสำรวจความพึงพอใจด้านคุณภาพของเนื้อหา (Content) และการนำไปใช้ประโยชน์ 

ผลการสำรวจความพึงพอใจด้านคุณภาพของเนื้อหา (Content) และการนำไปใช้ประโยชน์ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกมีความพึงพอใจต่อ ด้านความสามารถในการเข้าถึงเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว 

(Assess) มากที่สุด 4.12 คะแนน รองลงมา ด้านเนื้อหามีความหลากหลายครอบคลุม (Various) 4.06 คะแนน 

และความสามารถในการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อได้ (Utilization) 3.74 คะแนน ตามลำดับ 

4.06

3.53

3.41

4.12

3.74

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

2.1 เนื้อหำมีควำมหลำกหลำยครอบคลุม (Various)

2.2 เนื้อหำมีควำมทันสมัย เป็นปัจจุบัน (Update)

2.3 เนื้อหำสอดคล้องกับควำมต้องกำรในกำรใช้งำน 

(Match)

2.4 สำมำรถเข้ำถึงเนื้อหำได้อย่ำงรวดเร็ว(Access)

2.5 สำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อได้(Utilization)

2. ด้ำนคุณภำพของเนื้อหำ (Content) และกำรน ำไปใช้ประโยชน์
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รูปภาพที่ 16 ผลการสำรวจความพึงพอใจด้านประสบการณ์ในการใช้ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 

ผลการสำรวจความพึงพอใจด้านประสบการณ์ในการใช้ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ พบว่า 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจะแนะนำศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐให้แก่บุคคลอ่ืน ๆ ที่สามารถใช้ประโยชน์มากที่สุด 

(4.62) รองลงมาผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกมีความรู้สึกว่าศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐทำให้เข้าถึงข้อมูลเปิดภาครัฐ

ได้ง่ายขึ้น 4.53 คะแนน และรู้สึกถึงการเข้าถึงข้อมูลที่ภาครัฐเป็นเจ้าของได้ง่ายขึ้น ตามลำดับ 

 

2.3 ผลการสำรวจ และกระบวนการวิเคราะห์จากการสำรวจความต้องการข้อมูลเปิดภาครัฐแบบออนไลน์ 

2.3.1 สรุปการสำรวจความต้องการชุดข้อมูลเปิดรูปแบบออนไลน์ 

จำนวนประชาชนที่ร่วมตอบแบบสอบถามความต้องการชุดข้อมูลเปิดผ่านช่องทางออนไลน์ ตั้งแต่วันที่ 

2 ตุลาคม ถึง วันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 คิดเป็นระยะเวลาทั้งหมด 45 วัน พบว่า จำนวนผู้ร่วมเข้าตอบแบบ

สำรวจออนไลน์ทั ้งสิ ้น 2,343 คน ประกอบด้วย กลุ ่มที ่ปฏิบัติงานอยู ่ในหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 

ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว จำนวน 1,275 คน กลุ่มที่ปฏิบัติงานอยู่

ในภาคการศึกษา ประกอบด้วย บุคลากรภาคการศึกษา อาจารย์ และนักศึกษา จำนวน 634 คน และกลุ่ม

ประชาชนทั่วไป ประกอบด้วย เจ้าของธุรกิจ ฟรีแลนซ์ และอ่ืน ๆ จำนวน 434 คน 

4.15

4.53

4.44

3.82

3.53

4.62
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3.1 ท่ำนได้พบประสบกำรณ์ใหม่ในกำรเข้ำถึงข้อมูลเปิด

ภำครัฐ

3.2 ท่ำนรู้สึกว่ำศูนย์กลำงข้อมูลเปิดภำครัฐท ำให้ท่ำนเข้ำถึง

ข้อมูลเปิดภำครัฐได้ง่ำยข้ึน

3.3 ท่ำนรู้สึกว่ำท่ำนได้เข้ำถึงข้อมูลที่ภำครัฐเป็นเจ้ำของได้

ง่ำย

3.4 ศูนย์กลำงข้อมูลเปิดภำครัฐเหมำะกับผู้ใช้ข้อมูลทั่วไป

3.5 ศูนย์กลำงข้อมูลเปิดภำครัฐเหมำะกับผู้วิเครำะห์ข้อมูล

เชิงลึก

3.6 ท่ำนจะแนะน ำศูนย์กลำงข้อมูลเปิดภำครัฐ ให้กับคนที่จะ

ได้ใช้ประโยชน์

3. ประสบกำรณ์ในกำรใช้ศูนย์กลำงข้อมูลเปิดภำครัฐ



 

38 

 

รูปภาพที่ 17 สรุปจำนวนผู้ร่วมตอบแบบสำรวจความต้องการชุดข้อมูลเปิดรูปแบบออนไลน์ 

2.3.2 ผลการสำรวจความต้องการชุดข้อมูลเปิดภาครัฐรูปแบบออนไลน์ 

1. ข้อมูลพื้นฐาน (Demography) ของผู้ตอบแบบสำรวจออนไลน์ 

ผลการสำรวจความต้องการชุดข้อมูลเปิดรูปแบบออนไลน์ ในส่วนที ่ 1 ข้อมูลพื ้นฐาน พบว่า 

ประชาชนส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสำรวจเป็นเพศหญิงมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 54.94 รองลงมาเป็นเพศชาย ร้อยละ 

40.30 และ LGBTQ คิดเป็นร้อยละ 4.76 ตามลำดับ ด้านการศึกษาส่วนใหญ่ผู ้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่  

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.78 รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท ร้อยละ 35.02 และ 

ปริญญาเอก ร้อยละ 5.97 ตามลำดับ ด้านประสบการณ์ทำงานด้านข้อมูล ส่วนใหญ่ผู ้ตอบแบบสำรวจมี

ประสบการณ์ทำงานด้านข้อมูลมากกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.06 รองลงมาคือ กลุ่มที่มีประสบการณ์การทำงาน

น้อยกว่า 1 ปี ร้อยละ 24.85 และประสบการณ์การทำงาน 1-3 ปี ร้อยละ 21.76 ตามลำดับ 

 

รูปภาพที่ 18 ข้อมูลพ้ืนฐานผู้ตอบแบบสำรวจความต้องการข้อมูลเปิดออนไลน์ ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา 

และประสบการณ์ทำงานด้านข้อมูล) 
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รูปภาพที่ 19 ข้อมูลพ้ืนฐานผู้ตอบแบบสำรวจความต้องการข้อมูลเปิดออนไลน์ ประกอบด้วย ช่วงอายุ  

และความเกี่ยวข้องด้านข้อมูล 

ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 26-30 ปี ร้อยละ 14.94 , 41-45 ปี ร้อยละ 

14.59 และ ช่วงอายุ 36-40 ปี ร้อยละ 14.46 ตามลำดับ และส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสำรวจออนไลน์มีความเกี่ยวข้อง

กับข้อมูลโดยบทบาทของผู้ใช้งานข้อมูลทั่วไป (Data Consumer) ร้อยละ 59.48 รองลงมาเป็นกลุ่มนักวิเคราะห์

ข้อมูล (Data Analyst) ร้อยละ 13.99 และนักวิจัย (Researcher) ร้อยละ 9.01 ตามลำดับ ข้อมูลพื้นฐาน 

 ด้านการศึกษา ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่จบการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด รองลงมาเป็นสาขา

บริหารธุรกิจ สถิติและบัญชี สังคมศาสตร์ และนิติศาสตร์ ตามลำดับ ข้อมูลพื้นฐานด้านอาชีพ ผู้ตอบแบบสำรวจ

ส่วนใหญ่ อยู่ในกลุ่ม ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง หรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ของภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 49.87 

รองลงมาเป็นกลุ่มนักเรียน นักศึกษา ร้อยละ 14.51 และกลุ่มพนักงานของภาคเอกชน ร้อยละ 11.55 ตามลำดับ 

 

รูปภาพที่ 20 ข้อมูลพ้ืนฐาน ด้านสาขาการศึกษา 
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รูปภาพที่ 21 ข้อมูลพ้ืนฐาน ด้านอาชีพ 

2.3.2.2 พฤติกรรมและทักษะด้านข้อมูล (Data Usage Behavior & skills) ของผู้ตอบแบบ

สำรวจออนไลน์ 

อุปกรณ์ท่ีผู้ตอบแบบสำรวจออนไลน์ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลเป็นประจำ ได้แก่ โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

(Mobile Phone)/สมาร์ทโฟน (Smart Phone) มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 32.87 รองลงมาเป็น แล็ปท็อป 

(Laptop)/โน้ตบุ๊ก (Notebook) ร้อยละ 26.79 และ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop) ร้อยละ 26.66 ตามลำดับ 

 

รูปภาพที่ 22 อุปกรณ์ท่ีเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือเข้าถึง “ข้อมูล” เป็นประจำ 
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รูปภาพที่ 23 ผลสำรวจพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตในการค้นหา “ข้อมูล” ต่อวัน 

ผลสำรวจพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตในการค้นหา “ข้อมูล” ต่อวัน พบว่า ประชาชนส่วน

ใหญ่ใช้เวลาในการค้นหาข้อมูลด้านการเรียน/การทำงาน และค้นหาข้อมูลด้านความบันเทิง อยู่ในช่วง 3-6 ชั่วโมง

ต่อวัน ส่วนการค้นหาข้อมูลการบริการข้อมูลเปิดภาครัฐ/ฐานข้อมูลเปิดเอกชน และค้นหาด้านสารสนเทศ/บริการ

ภาครัฐส่วนใหญ่ใช้เวลาประมาณ 1-3 ชั่วโมงต่อวัน โดยช่องทางในการค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลเปิด (Open Data) 

ส่วนใหญ่ ผ่านช่องทางการทำวิจัยด้วยชุดข้อมูลสำเร็จรูป เช่น แคกเกิ้ล (Kaggle) ร้อยละ 45.73 รองลงมาเป็น 

เว็บไซต์ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) ร้อยละ 20.17 และเข้าค้นหาผ่านเว็บไซต์ของ

หน่วยงานโดยตรง ร้อยละ 18.20 ตามลำดับ ด้านจำนวนข้อมูลเปิดภาครัฐที่เคยใช้ส่วนใหญ่ เคยใช้ 1-5 ชุดข้อมูล 

รองลงมาเป็นกลุ่มที่ไม่เคยใช้ข้อมูลเปิดภาครัฐ  
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2.3.2.3 ความต้องการชุดข้อมูลเปิดของผู้ตอบแบบสำรวจออนไลน์ 

 

รูปภาพที่ 24 ช่องทางที่ใช้ค้นหา/เข้าถึง ข้อมูลเปิด (Open Data) 

 

รูปภาพที่ 25 จำนวนข้อมูลเปิดภาครัฐที่เคยใช้ 
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รูปภาพที่ 26 กลุ่มข้อมูลที่ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความสนใจ 

 

รูปภาพที่ 27 หน่วยงานที่ต้องการใช้ข้อมูล 
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ความต้องการบริการชุดข้อมูลเปิดของผู้ตอบแบบสำรวจออนไลน์ส่วนใหญ่ มีความต้องการใช้

งานข้อมูล ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 10.49 รองลงมาด้าน

เศรษฐกิจ การเงิน และอุตสาหกรรม ร้อยละ 8.92 และด้านการศึกษา ร้อยละ 8.72 ตามลำดับ โดยหน่วยงานที่

ต้องการใช้ข้อมูลมากที่สุด คือ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ร้อยละ 8.62 กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ร้อยละ 7.23 กระทรวงสาธารณสุข ร้อยละ 7.16 และกระทรวงการคลัง ร้อยละ 

6.62 ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับกลุ่มชุดข้อมูลที่ผู ้ตอบแบบสำรวจมีความต้องการใช้ชุดข้อมูล ทั้งนี้ รูปแบบ

ทรัพยากรข้อมูลหรือประเภทไฟล์สกุลที ่ต้องการใช้งานมากที่สุด ได้แก่ ไฟล์สกุล XLS, XLSX รองลงมาเป็น 

DOC,DOCX และ PDF ตามลำดับ 

 

รูปภาพที่ 28 รูปแบบทรัพยากรข้อมูลหรือประเภทไฟล์สกุลที่ท่านต้องการใช้งาน 

2.3.2.4 การนำข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ของผู้ตอบแบบสำรวจออนไลน์ 

เป้าหมายที่ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ ได้มีความต้องการนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้ เพ่ือตอบสนอง

ต่อภารกิจด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านการประเมินผลและวิเคราะห์นโยบาย มีผู้ตอบแบบสำรวจมากที่สุด รองลงมา  

เพื่อสำหรับสร้างนวัตกรรม การวิจัยและพัฒนา เพื่อสนับสนุนการพัฒนาด้านการศึกษา เพื่อวิเคราะห์ตลาด  

และการตลาดดิจิทัล และเพ่ือเข้าถึงข้อมูลแนวโน้มด้านเศรษฐกิจ เป็นต้น ตามลำดับ  
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ปัจจัยสำคัญในการนำข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับ 

คุณภาพของข้อมูล มากที่สุด รองลงมาเป็น ความน่าเชื่อถือของหน่วยงานให้บริการข้อมูล ความครบถ้วนของข้อมูล 

รวมถึง ข้อมูลตอบโจทย์ต่อวัตถุประสงค์ของความต้องการใช้งาน ตามลำดับ 

 

รูปภาพที่ 29 เป้าหมายในการนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ของผู้ตอบแบบสำรวจออนไลน์ 

 

 

รูปภาพที่ 30 ปัจจัยสำคัญในการนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์  
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รูปภาพที่ 31 รูปแบบบริการด้านข้อมูลที่ต้องการในการนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ 

รูปแบบบริการด้านข้อมูลที ่ผู ้ตอบแบบสำรวจออนไลน์มีความต้องการใช้มากที่สุด ได้แก่ 

รูปแบบข้อมูลสถิติ (Statistical Data) รองลงมาเป็นรูปแบบรายงานสรุปผล (Report) แผนภาพ (Visualization)/ 

แดชบอร์ด (Dashboard) และข้อมูลดิบ (Raw Data) ตามลำดับ 

2.3.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติจากผลการสำรวจแบบออนไลน์ โดยการหาค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และใช้วิธีการหาค่าโดยใช้ คำสั่ง Crosstabs เป็นคำสั่งที่ใช้สร้างตารางแจกแจงความถี่ (frequency 

table) แบบตารางไขว้ (cross tabulation) ได้ผลดังนี้ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า อาชีพข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างหรือผู้ปฏิบัติงานอื่นๆ ของภาครัฐ 

เข้าร่วมการตอบแบบสำรวจทั้งหมด 1,162 คน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงานด้านข้อมูลมากกว่า 5 ปี จำนวน 

580 คน (ร้อยละ 49.9) รองลงมา มีประสบการณ์ 1-3 ปี จำนวน 261 คน (ร้อยละ 22.5) น้อยกว่า 1 ปี จำนวน 

164 คน (ร้อยละ 14.1) และ 3-5 ปี จำนวน 157 คน (ร้อยละ 13.5) ตามลำดับ กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา เข้าร่วม

การตอบแบบสำรวจ จำนวน 338 คน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ด้านข้อมูลน้อยกว่า 1 ปี (ร้อยละ 73.1)  

กลุ่มพนักงาน ลูกจ้าง ของภาคเอกชน ทำการตอบแบบสำรวจ จำนวน 269 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์

ทำงานด้านข้อมูลมากกว่า 5 ปี (ร้อยละ 41.6) รองลงมา มีประสบการณ์ 1-3 ปี (ร้อยละ 28.3) และน้อยกว่า 1 ปี 
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(ร้อยละ 20.8) ตามลำดับ กลุ่มอาจารย์มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงานด้านข้อมูลมากกว่า 5 ปี 

(ร้อยละ 72.7) รวมถึงประชาชนทั่วไป ประกอบอาชีพอิสระ หรือประกอบธุรกิจส่วนตัว ส่วนใหญ่มีประสบการณ์

การทำงานมากกว่า 5 ปี เช่นเดียวกันกับกลุ่มอ่ืน ๆ เป็นต้น  

 

รูปภาพที่ 32 ตารางแจกแจงความถี่แบบไขว้ระหว่างประสบการณ์การทำงานด้านข้อมูลและอาชีพ 

 

รูปภาพที่ 33 ตารางแจกแจงความถี่แบบไขว้ระหว่างประสบการณ์การทำงานด้านข้อมูลและระดับการศึกษา 

จากการวิเคราะห์ระหว่างประสบการณ์การทำงานด้านข้อมูลและระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนที่ตอบ

แบบสำรวจออนไลน์ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงานน้อยกว่า 1 ปี  
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(ร้อยละ 33.8) รองลงมา มีประสบการณ์มากกว่า 5 ปี (ร้อยละ 28.6) และ มีประสบการณ์ 1-3 ปี (ร้อยละ 26.7) 

ตามลำด ับ  สำหร ับผ ู ้จบการศ ึกษาระดับปร ิญญาโท ท ี ่ร ่วมตอบแบบสำรวจส ่วนใหญ่ม ีประสบการณ์  

การทำงานด้านข้อมูลมากกว่า 5 ปี (ร้อยละ 61.1) รองลงมามีประสบการณ์การทำงาน 1-3 ปี (ร้อยละ 16.1)  

และประสบการณ์การทำงาน 3-5 ปี (ร้อยละ 12) ตามลำดับ 

 

รูปภาพที่ 34 ตารางแจกแจงความถี่แบบไขว้ระหว่างอาชีพและความเกี่ยวข้องด้านข้อมูล 

จากการวิเคราะห์อาชีพและความเกี่ยวข้องทางด้านข้อมูล พบว่า บทบาทของความเก่ียวข้องด้านข้อมูลที่พบ

มากที่สุด คือ กลุ่มผู้ใช้งานข้อมูลทั่วไป (Data Consumer) ร้อยละ 59.5 รองลงมา เป็นกลุ่มนักวิเคราะห์ข้อมูล 

(Data Analyst) ร้อยละ 14 กลุ่มนักวิจัย (Researcher) ร้อยละ 9 และนักจัดการข้อมูล (Data Engineering)  

ร้อยละ 6.6 ตามลำดับ ทั้งนี้ อาชีพข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างหรือผู้ปฏิบัติงานอื ่น  ๆ ของภาครัฐ 

ที่ร่วมตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ใช้งานข้อมูลทั่วไป (Data Consumer) รองลงมา เป็นกลุ่มนักวิเคราะห์

ข้อมูล (Data Analyst) นักจัดการข้อมูล (Data Engineering) ทั้งนี้ กลุ่มอื่น ๆ ที่เข้าร่วมตอบแบบสำรวจ  

อาทิ กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา พนักงาน ลูกจ้างของภาคเอกชน และเจ้าหน้าที่รัฐวิสาหกิจ องค์กรอิสระ และองค์กร

มหาชน กลุ่มอาชีพอิสระส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ใช้งานข้อมูลทั่วไป (Data Consumer) เช่นกัน สำหรับกลุ่มอาจารย์

มหาวิทยาลัย ส่วนใหญ่มีความเก่ียวข้องทางด้านข้อมูลด้วยบทบาทของนักวิจัย (Researcher) มากที่สุด เป็นต้น 
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รูปภาพที่ 35 ตารางแจกแจงความถี่แบบไขว้ระหว่างอาชีพและความเกี่ยวข้องด้านข้อมูล 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างบทบาทความเกี่ยวข้องทางด้านข้อมูลและระดับการศึกษา กลุ่มผู้ตอบแบบ

สำรวจส่วนใหญ่จบการรศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมาเป็นจบการศึกษาระดับปริญญาโท ซึ่งพบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลทั่วไป (Data Consumer) กลุ่มนักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst) และนักจัดการ

ข้อมูล (Data Engineering) ตามลำดับ 

 

รูปภาพที่ 36 ตารางแจกแจงความถี่แบบไขว้ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลด้านการทำงาน 

และการเรียน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างอาชีพและพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลด้านการทำงาน/การเรียน พบว่า แต่ละ

อาชีพมีพฤติกรรมด้านการค้นหาข้อมูลประกอบการเรียนและการทำงานสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน โดยส่วนใหญ่ใช้เวลา

ในการค้นหาข้อมูลประกอบการเรียนและการทำงานระดับปานกลาง อยู่ในช่วง (3-6 ชั่วโมง) ร้อยละ 37.6 

รองลงมาใช้เวลาอยู่ในระดับมาก อยู่ในช่วง (6-8 ชั่วโมง) ร้อยละ 23.3 และระดับมากที่สุด (มากกว่า 8 ชั่วโมง) 

ร้อยละ 19.1 ตามลำดับ 
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รูปภาพที่ 37 ตารางแจกแจงความถี่แบบไขว้ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลด้านความบันเทิง 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างอาชีพและพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลด้านความบันเทิง พบว่า แต่ละอาชีพมี

พฤติกรรมค้นหาข้อมูลด้านความบันเทิงในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน โดยส่วนใหญ่ใช้เวลาในการค้นหาข้อมูลด้าน  

ความบันเทิงอยู ่ในระดับปานกลาง อยู ่ในช่วง (3-6 ชั ่วโมง) ร้อยละ 32.9 รองลงมาใช้เวลาอยู ่ในระดับน้อย  

อยู่ในช่วง (1-3 ชั่วโมง) ร้อยละ 25.2 และระดับมากที่สุด (มากกว่า 8 ชั่วโมง) ร้อยละ 17 ตามลำดับ 
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รูปภาพที่ 38 ตารางแจกแจงความถี่แบบไขว้ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมด้านการค้นหาข้อมูลเปิด 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างอาชีพและพฤติกรรมด้านการค้นหาข้อมูลเปิดภาครัฐ /ภาคเอกชน พบว่า 

ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ใช้เวลาในการค้นหาข้อมูลอยู่ในระดับน้อย อยู่ในช่วง (1-3 ชั่วโมง) ร้อยละ 31.3 

รองลงมาใช้เวลาอยู่ในระดับปานกลาง อยู่ในช่วง (3-6 ชั่วโมง) ร้อยละ 29.9 และระดับน้อยที่สุด (น้อยกว่า  

1 ชั่วโมง) ร้อยละ 18.1 ตามลำดับ 

 

รูปภาพที่ 39 ตารางแจกแจงความถี่แบบไขว้ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมค้นหาสารสนเทศ/บริการภาครัฐ 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างอาชีพและพฤติกรรมด้านการค้นหาสารสนเทศ/บริการภาครัฐ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสำรวจส่วนใหญ่ใช้เวลาในการค้นหาข้อมูลอยู่ในระดับน้อย อยู่ในช่วง (1-3 ชั่วโมง) ร้อยละ 29.9 รองลงมาใช้

เวลาอย ู ่ ในระด ับปานกลาง อย ู ่ ในช ่วง (3-6 ช ั ่วโมง ) ร ้อยละ 28.4 และระด ับน ้อยท ี ่ส ุด (น้อยกว่า  

1 ชั่วโมง) ร้อยละ 21.3 ตามลำดับ 

 

รูปภาพที่ 40 ตารางแจกแจงความถี่แบบไขว้ระหว่างอาชีพและประสบการณ์การใช้ข้อมูลเปิดภาครัฐ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างอาชีพและประสบการณ์การใช้ข้อมูลเปิดภาครัฐ จากศูนย์กลางข้อมูลเปิด

ภาครัฐ (Open Government Data) และระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) พบว่า  

กลุ่มผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่เคยใช้ข้อมูลเปิดภาครัฐ 1-5 ชุดข้อมูล (ร้อยละ 41.6) รองลงมา ไม่เคยใช้ข้อมูลเปิด

ภาครัฐมาก่อน (ร้อยละ 37.1) และ เคยใช้ข้อมูลเปิดภาครัฐ 6-10 ชุดข้อมูล (ร้อยละ 11.9) ตามลำดับ ทั้งนี้แต่ละ

อาชีพมีสัดส่วนของประสบการณ์การใช้ชุดข้อมูลที่ใกล้เคียงกัน โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้ชุดข้อมูล  

1-5 ชุดข้อมูล รองลงมา ไม่เคยใช้ชุดข้อมูลเปิดภาครัฐ  และมีประสบการณ์การใช้ข้อมูล 6-10 ชุดข้อมูล ตามลำดับ 
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รูปภาพที่ 41 ตารางแจกแจงความถี่แบบไขว้ระหว่างประสบการณ์การทำงานด้านข้อมูล 

และจำนวนชุดข้อมูลเปิดที่เคยใช้งาน 

จากการวิเคราะห์ประสบการณ์การทำงานด้านข้อมูลและจำนวนชุดข้อมูลเปิดที่เคยใช้งาน ผลการสำรวจ

พบว่า ผู้ที ่มีประสบการณ์การทำงานด้านข้อมูล 1-3 ปี ส่วนใหญ่เคยใช้ข้อมูล 1-5 ชุดข้อมูล (ร้อยละ 43.8) 

รองลงมา ไม่เคยใช้ชุดข้อมูลเปิดภาครัฐ (ร้อยละ 35.7) และเคยใช้ชุดข้อมูล 6-10 ชุดข้อมูล (ร้อยละ 11.8) 

ตามลำดับ ผู้ที่มีประสบการณ์การทำงานด้านข้อมูล 3-5 ปี ส่วนใหญ่เคยใช้ข้อมูล 1-5 ชุดข้อมูล (ร้อยละ 43.6) 

รองลงมา ไม่เคยใช้ชุดข้อมูลเปิดภาครัฐ (ร้อยละ 26.9) และเคยใช้ชุดข้อมูล 6-10 ชุดข้อมูล (ร้อยละ 15.2) 

ตามลำดับ ผู้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี ส่วนใหญ่ไม่เคยใช้ชุดข้อมูลเปิดภาครัฐ (ร้อยละ 50.3) รองลงมาเคยใช้ 

1-5 ชุดข้อมูล (ร้อยละ 38.3) ตามลำดับ และกลุ่มผู้มีประสบการณ์มากกว่า 5 ปี ส่วนใหญ่เคยใช้ข้อมูล 1-5  

ชุดข้อมูล (ร้อยละ 41.8) รองลงมา ไม่เคยใช้ชุดข้อมูลเปิดภาครัฐ (ร้อยละ 332.9) และเคยใช้ชุดข้อมูล 6-10  

ชุดข้อมูล (ร้อยละ 12.8) ตามลำดับ 

 

รูปภาพที่ 42 ตารางแจกแจงความถี่แบบไขว้ระหว่างประสบการณ์การทำงานด้านข้อมูลและกลุ่มชุดข้อมูล 

จากการวิเคราะห์ระหว่างประสบการณ์การทำงานด้านข้อมูล “กลุ่มชุดข้อมูล (15 กลุ่ม) พบว่าประชาชนที่

ตอบแบบสำรวจออนไลน์มีประสบการณ์การทำงานด้านข้อมูลน้อยกว่า 1 ปี เข้าร่วมการตอบแบบสำรวจทั้งหมด 

579 คน มีความต้องการใช้กลุ่มชุดข้อมูลส่วนใหญ่ในกลุ่มเศรษฐกิจ การเงิน และอุตสาหกรรม จำนวน 61 คน  

(ร้อยละ 10.5) รองลงมา กลุ่มด้านการศึกษา จำนวน 57 คน (ร้อยละ 9.8) กลุ่มสถิติ จำนวน 48 คน (ร้อยละ 8.3) 

กลุ่มเกษตรกรรม และกลุ่มสังคมและสวัสดิการ จำนวน 43 คน (ร้อยละ 7.4) กลุ่มวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีดิจิทัล 

และนวัตกรรม จำนวน 42 คน (ร้อยละ 7.3) กลุ่มกฎหมาย ศาล และอาชญากรรม จำนวน 35 คน (ร้อยละ 6) 
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กลุ่มการท่องเที่ยวและการกีฬา กลุ่มทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และกลุ่มสาธารณสุข จำนวน 30 คน 

(ร้อยละ 5.2) กลุ่มการเมืองและการปกครอง จำนวน 29 คน (ร้อยละ 5) กลุ่มงบประมาณและการใช้จ่ายของ

ภาครัฐ จำนวน 23 คน (ร้อยละ 4) กลุ่มคมนาคมและโลจิสติกส์ จำนวน 15 คน (ร้อยละ 2.6) กลุ่มศาสนา ศิลปะ 

และวัฒนธรรม จำนวน 14 คน (ร้อยละ 2.4) และกลุ่มเมืองและภูมิภาค จำนวน 12 คน (ร้อยละ 2.1) ตามลำดับ 

รวมถึงกลุ่มชุดข้อมูลอื ่น ๆ นอกเหนือจากกลุ ่มชุดข้อมูล 15 กลุ่มนี้ มีจำนวน 67 คน (ร้อยละ 11.6) สำหับ

ประชาชนที่ตอบแบบสำรวจออนไลน์มีประสบการณ์การทำงานด้านข้อมูล 1-3 ปี เข้าร่วมการตอบแบบสำรวจ

ทั้งหมด 507 คน มีความต้องการใช้กลุ่มชุดข้อมูลส่วนใหญ่ในกลุ่มเศรษฐกิจ การเงิน และอุตสาหกรรม จำนวน 59 

คน  (ร้อยละ 11.6) รองลงมา กลุ่มเกษตรกรรม จำนวน 55 คน (ร้อยละ 10.8) กลุ่มทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม จำนวน 46 คน (ร้อยละ 9.1) กลุ่มสถิติ และกลุ่มสังคมและสวัสดิการ จำนวน 41 คน (ร้อยละ 8.1) 

กลุ่มวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม จำนวน 38 คน (ร้อยละ 7.5) กลุ่มด้านการศึกษา จำนวน 32 

คน (ร้อยละ 6.3) กลุ่มกฎหมาย ศาล และอาชญากรรม จำนวน 31 คน (ร้อยละ 6.1) กลุ่มสาธารณสุข จำนวน 30 

คน (ร้อยละ 5.9) กลุ่มงบประมาณและการใช้จ่ายของภาครัฐ จำนวน 29 คน (ร้อยละ 5.7) กลุ่มการเมืองและการ

ปกครอง จำนวน 20 คน (ร้อยละ 3.5) กลุ่มการท่องเที่ยวและการกีฬา จำนวน 19 คน (ร้อยละ 3.7) กลุ่มเมืองและ

ภูมิภาค จำนวน 12 คน (ร้อยละ 2.4) กลุ่มคมนาคมและโลจิสติกส์ จำนวน 11 คน (ร้อยละ 2.2) และกลุ่มศาสนา 

ศิลปะ และวัฒนธรรม จำนวน 9 คน (ร้อยละ 1.8) ตามลำดับ รวมถึงกลุ่มชุดข้อมูลอื่น ๆ นอกเหนือจากกลุ่มชุด

ข้อมูล 15 กลุ่มนี้ มีจำนวน 34 คน (ร้อยละ 6.7) สำหรับประชาชนที่ตอบแบบสำรวจออนไลน์มีประสบการณ์การ

ทำงานด้านข้อมูล 3-5 ปี เข้าร่วมการตอบแบบสำรวจทั้งหมด 264 คน มีความต้องการใช้กลุ่มชุดข้อมูลส่วนใหญ่ใน

กลุ่มเศรษฐกิจ การเงิน และอุตสาหกรรม จำนวน 37 คน  (ร้อยละ 14) รองลงมา กลุ่มเกษตรกรรม จำนวน 33 คน 

(ร้อยละ 12.5) กลุ่มทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จำนวน 28 คน (ร้อยละ 10.6) กลุ่มด้านการศึกษา จำนวน 

21 คน (ร้อยละ 8) กลุ่มวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม และกลุ่มสาธารณสุข จำนวน 17 คน (ร้อย

ละ 6.4) กลุ่มสถิติ จำนวน 16 คน (ร้อยละ 6.1) กลุ่มกฎหมาย ศาล และอาชญากรรม และกลุ่มงบประมาณและ

การใช้จ่ายของภาครัฐ จำนวน 14 คน (ร้อยละ 5.3) กลุ่มสังคมและสวัสดิการ จำนวน 12 คน (ร้อยละ 4.5) กลุ่ม

การเมืองและการปกครอง จำนวน 11 คน (ร้อยละ 4.2) กลุ่มการท่องเที่ยวและการกีฬา จำนวน 10 คน (ร้อยละ 

3.8) กลุ่มเมืองและภูมิภาค จำนวน 8 คน (ร้อยละ 3) กลุ่มคมนาคมและโลจิสติกส์ จำนวน 4 คน (ร้อยละ 1.5) 

และกลุ ่มศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม จำนวน 3 คน (ร้อยละ 1.1) ตามลำดับ รวมถึงกลุ ่มชุดข้อมูลอื ่น ๆ 

นอกเหนือจากกลุ่มชุดข้อมูล 15 กลุ่มนี้ มีจำนวน 19 คน (ร้อยละ 7.2) สำหรับประชาชนที่ตอบแบบสำรวจ

ออนไลน์มีประสบการณ์การทำงานด้านข้อมูลมากกว่า 5 ปี เข้าร่วมการตอบแบบสำรวจทั้งหมด 980 คน มีความ
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ต้องการใช้กลุ่มชุดข้อมูลส่วนใหญ่ในกลุ่มเศรษฐกิจ การเงิน และอุตสาหกรรม จำนวน 135 คน (ร้อยละ 13.8) 

รองลงมา กลุ่มเกษตรกรรม จำนวน 96 คน  (ร้อยละ 9.8) กลุ่มสถิติ จำนวน 93 คน (ร้อยละ 9.5) กลุ่มการศึกษา 

จำนวน 80 คน (ร้อยละ 8.2) กลุ่มทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จำนวน 75 คน (ร้อยละ 7.7) กลุ่มสังคม

และสวัสดิการ จำนวน 71 คน (ร้อยละ 7.2) กลุ ่มวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม และกลุ่ม

สาธารณสุข จำนวน 70 คน (ร้อยละ 7.1) กลุ่มงบประมาณและการใช้จ่ายของภาครัฐ จำนวน 50 คน (ร้อยละ 5.1) 

กลุ่มกฎหมาย ศาล และอาชญากรรม จำนวน 49 คน (ร้อยละ 5) กลุ่มการเมืองและการปกครอง จำนวน 48 คน 

(ร้อยละ 4.9) กลุ่มสาธารณสุข จำนวน 46 คน (ร้อยละ 4.7) กลุ่มการท่องเที่ยวและการกีฬา จำนวน 36 คน (ร้อย

ละ 3.7) กลุ่มคมนาคมและโลจิสติกส์ และกลุ่มเมืองและภูมิภาค จำนวน 22 คน (ร้อยละ 2.2) และกลุ่มศาสนา 

ศิลปะ และวัฒนธรรม จำนวน 20 คน (ร้อยละ 2.2) รวมถึงกลุ่มชุดข้อมูลอื่น ๆ นอกเหนือจากกลุ่มชุดข้อมูล 15 

กลุ่มนี้ มีจำนวน 67 คน (ร้อยละ 6.8) ตามลำดับ 

 

รูปภาพที่ 43 ตารางแจกแจงความถี่แบบไขว้ระหว่างสังกัดหน่วยงานของผู้ตอบแบบสำรวจ 

และความต้องการข้อมูล  

จากการวิเคราะห์ระหว่างสังกัดหน่วยงานของผู้ตอบแบบสำรวจและความต้องการข้อมูล ผลจากการสำรวจ

ความต้องการชุดข้อมูลเปิดภาครัฐ พบว่า กลุ่มข้อมูลด้านเศรษฐกิจ การเงิน และอุตสาหกรรม (ร้อยละ 12.53) เป็น

กลุ ่มที ่ประชาชนมีความต้องการมากที่สุด โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ สถานศึกษา และกลุ ่มธุรกิจส่วนตัว 

รองลงมาเป็นข้อมูลด้านเกษตรกรรม มีความต้องการชุดข้อมูล ร้อยละ 9.7 โดยมีความต้องการมากที่สุดในกลุ่มของ

หน่วยงานภาครัฐ และสถาบันการศึกษา เป็นต้น ทั้งนี้ กลุ่มภาคการศึกษา มีความต้องการชุดข้อมูลด้านภาค

การศึกษามากที่สุด (ร้อยละ 58.4) หน่วยงานภาครัฐมีความต้องการชุดข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ ่งแวดล้อมมากที่สุด (ร้อยละ 57) หน่วยงานภาคเอกชน และกลุ ่มอาชีพอิสระ มีความต้องการข้อมูลด้าน

เกษตรกรรมมากที่สุด เป็นต้น 
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บทที่ 3 

สรุปแนวทางหรือข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาข้อมูลภาครัฐ 

 

แนวทางและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาข้อมูลภาครัฐที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งออกเป็น  

กลุ่มข้อเสนอแนะหลักทั้งหมด 4 ด้าน ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาแพลตฟอร์ม ข้อเสนอแนะ 

ด้านการบริหารจัดการ ข้อเสนอแนะด้านการดำเนินการในอนาคต และด้านอื่นๆ แยกเป็นรายละเอียดได้อีก  

9 กลุ่มย่อย รายละเอียดในแต่ละด้าน มีดังนี้ 

3.1. ด้านการพัฒนาแพลตฟอร์ม  
คำนิยาม การพัฒนากรอบการทำงานที ่อำนวยความสะดวกในการโต้ตอบ หรือแลกเปลี ่ยนข้อมูล  

เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและทำให้เกิดการใช้งานร่วมกัน พัฒนาโครงสร้างไป

ในทางท่ีดี รองรับฟังก์ชันและบริการต่าง ๆ ได ้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อย ได้แก่ 

1) ด้านการพัฒนาระบบ 

• การออกแบบระบบควรออกแบบโดยคำนึงถึงการปกป้องข้อมูลของผู้เข้าใช้งานเป็นส่วนสำคัญ 

• มีการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึง และสิทธิการใช้งานเป็นลำดับชั้น 

• ควรมีมาตรฐานในการจัดเก็บข้อมูลอย่างชัดเจน 

• มีช่องค้นหาที่สามารถหาข้อมูลได้ง่าย 

• ควรมีเครื่องมือที่ช่วยในการวิเคราะห์ หรือแนะนำเครื่องมือในการวิเคราะห์ที่เหมาะสมต่อข้อมูล 

2) ด้านการรองรับการใช้งานของคนทุกกลุ่มวัย (รวมถึงอุปกรณ์) 

• รองรับการใช้งานบนทุกอุปกรณ์ 

3.2 ด้านการบริหารจัดการ 
คำนิยาม การพัฒนาและการบริหารแพลตฟอร์มศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ ให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของผ ู ้ ใช ้งานอย่างท ันท ่วงที และตอบโจทย์ทางด ้านคุณภาพของข้อม ูลให ้ม ีประส ิทธ ิภาพมากย ิ ่ งขึ้น  

อาทิ ความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของข้อมูล เป็นต้น แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มย่อย ได้แก่ 

1) ความทันสมัยของข้อมูล 

• ควรอัพเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบันต่อสถานการณ์การวิเคราะห์แนวโน้ม หรือประเด็นสำคัญต่างๆ 
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2) ด้านความง่ายและสะดวกต่อการใช้งานข้อมูล 

• รูปแบบของข้อมูลควรมีความหลากหลาย เช่น การแสดงในรูปแบบภาพ กราฟ ตัวอักษร เป็นต้น 

• ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

• ควรแบ่งกลุ่มการใช้งานของบุคคลให้ตรงกับข้อมูล เช่น ประชาชนทั่วไปมีความต้องการข้อมูลด้านสถิติ 

จะต้องเข้าถึงง่ายและไม่ซับซ้อน และผู้วิเคราะห์ข้อมูลต้องการข้อมูลที่มีความถี่ในการอัพเดตข้อมูล 

สามารถเข้าตามแต่ละกลุ่มข้อมูลได้ลึกขึ้นจะส่งผลให้สะดวกต่อการใช้งาน 

• แสดงข้อมูลที่สอดคล้องต่อข้อมูลหลักที่ต้องการค้นหา โดยการแนะนำข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

3) ด้านการประชาสัมพันธ์ 

• ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานหลายภาคส่วนใช้งานข้อมูลเปิดภาครัฐ 

• 4) ด้านการเชื่อมโยงข้อมูล 

• กำหนดมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลให้ชัดเจน 

• ข้อมูลเปิดเพิ่มการเชื่อมต่อด้วย API ให้มากขึ้น เพื่อสนับสนุนการทำ Data automation และ Big 

data 

5) ด้านความน่าเชื่อถือ และความถูกต้องของข้อมูล 

• ตรวจสอบข้อมูลบนระบบที่หน่วยงานนำขึ้นข้อมูลก่อนเผยแพร่ออกสู่สาธารณะ 

3.3 ด้านการดำเนินการในอนาคต 
คำนิยาม ข้อเสนอแนะต่อการบริหารจัดการ ให้เกิดความร่วมมือ หรือขยายขอบเขตด้านการเพิ่มจำนวนข้อมูล

ที่สามารถเป็นไปได้ และส่งผลดีต่อประชาชนทุกภาคส่วน 

1) ด้านการบริหารการเป็นศูนย์กลางข้อมูลภาครัฐ 

• หากหน่วยงานที่มีการดำเนินงานในลักษณะหรือรูปแบบที่คล้ายคลึงกันขอให้มีการบูรณาการพัฒนา

ระบบไปด้วยกัน เพ่ือตอบโจทย์วัตถุประสงค์ความต้องการของประเทศอย่างแท้จริง 

3.4 ด้านอ่ืนๆ 
คำนิยาม ข้อเสนอแนะด้านต่างๆ ที่นอกเหนือจากข้อเสนอแนะ ด้านที่ 1 – ด้านที่ 3 

1) ด้านอื่นๆ  

• ควรสร้างแรงจูงใจแต่หน่วยงานที่มาให้บริการชุดข้อมูล 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
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เอกสารชี้แจง แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อสำรวจความต้องการชุดข้อมูลเปิดและการนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้

ประโยชน์ (Open Data Survey) 

ด้วยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ได้ให้บริการศูนย์กลางเปิดข้อมูลภาครัฐ 

(data.go.th) โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาชุดข้อมูลเปิดของประเทศให้มีคุณภาพและตรงตามความต้องการของ

ผู้ใช้ข้อมูล จึงได้จัดทำโครงการสำรวจความต้องการชุดข้อมูลเปิดและการนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ (Open 

Data Survey) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อสำรวจความต้องการชุดข้อมูลเปิดของประชาชนแต่ละกลุ่ม จัดทำเป็น

รายการชุดข้อมูลเปิดที่สำคัญของประเทศ จากการทำความเข้าใจและรวบรวมบริบทด้านต่าง ๆ และเผยแพร่ผล

การสำรวจข้อมูล พร้อมสื่อสารไปยังสาธารณะชนให้เกิดการตระหนักรู้โดยทั่วกัน สร้างการมีส่วนร่วมในการ

ขับเคลื่อนข้อมูลเปิดของประเทศร่วมกัน ในการนี้มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รับจ้างเป็นที่ปรึกษาโครงการ

สํารวจความต้องการชุดข้อมูลเปิดและการนําชุดข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ (Open Data Survey) ของสถาบัน

นวัตกรรมและธรรมาภิบาลข้อมูล สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) เพ่ือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ตามภารกิจการสำรวจความต้องการชุดข้อมูลเปิดของประชาชนแต่ละกลุ่ม นำมาสรุปเป็นประเด็นในการขับเคลื่อน

ชุดข้อมูลเปิด และพัฒนาการนำเสนอผลการสำรวจความต้องการชุดข้อมูลของประชาชนที่เข้าถึงได้ง่าย 

ในการสัมภาษณ์เชิงลึก นั้น ใช้ระยะเวลาการสัมภาษณ์ประมาณ 45-60 นาที และดำเนินการสัมภาษณ์

ตามกลุ่มเป้าหมายแบ่งออกด้วยกันทั้งหมด 5 กลุ่ม ได้แก่  

1. เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า ระดับผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ

เทียบเท่าข้ึนไป จำนวน 10 ท่าน 

2. พนักงานบริษัท จำนวน 15 ท่าน 

3. พนักงานราชการ หรือลูกจ้างของหน่วยงานรัฐ หรือลูกจ้างภาคเอกชน จำนวน 5 ท่าน 

4. อาจารย์มหาวิทยาลัยสาขาต่างๆ จำนวน 5 ท่าน จากมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกัน 

5. นักศึกษาสาขาต่างๆ จำนวน 4 ท่าน จากมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกัน 

ทั้งนี้ การสัมภาษณ์จะมีการจัดเก็บรายละเอียดพื้นฐานของผู้ถูกสัมภาษณ์ตามกลุ่มการคัดเลือกเข้าสำรวจ 

มีการบันทึกแบบสัมภาษณ์ทั้งลายลักษณ์อักษร ภาพถ่าย และภาพถ่ายเคลื่อนไหวในระหว่างดำเนินการสำรวจ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อสำรวจความต้องการชุดข้อมูลเปิดและการนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ 

(Open Data Survey) 

 

คำชี้แจง : แบบสัมภาษณ์มี 5 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมและทักษะด้านข้อมูล  

 ส่วนที่ 3 ความต้องการชุดข้อมูลเปิด 

 ส่วนที่ 4 การนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ 

 ส่วนที่ 5 ความต้องการและพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ data.go.th 

 

คำนิยาม  

1. ข้อมูลเปิด หมายถึง ข้อมูลเปิดที่ทุกคนสามารถนำไปใช้ได้โดยอิสระ เช่น การนำไปใช้ การนำกลับมาใชใ้หม่ 

หรือนำไปเผยแพร่ได้โดยใครก็ตาม อาทิ ข้อมูลทั้งหมดที่อยู่บนเว็บไซต์ data.go.th เป็นข้อมูลเปิดของภาครัฐ 

(Open Government Data) 

2. ข้อมูลเปิดภาครัฐ หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานของรัฐต้องเปิดเผยต่อสาธารณะตามกฎหมาย ว่าด้วยข้อมูล

ข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่สามารถเข้าถึงและใช้ได้อย่างเสรี ไม่จำกัดแพลตฟอร์ม ไม่เสีย

ค่าใช้จ่าย เผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์ได้โดยไม่จำกัดวัตถุประสงค์ ผู้ใช้งานสามารถนำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้

งาน วิเคราะห์ หรือดัดแปลงได้ตามความต้องการ 
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เอกสารแสดงความยินยอม (Consent Form) 

วันที_่_______________ 

ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว___________________________________________________________ 

 ชื่อหน่วยงาน/สังกัด __________________________________________________________ 

 ❒  “ให้” ความยินยอม     ❒  “ไม่ให้” ความยินยอม 

ในการให้สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ได้สัมภาษณ์เชิงลึกและรวบรวม

ข้อมูลพื ้นฐานส่วนบุคคล และความต้องการด้านการใช้ชุดข้อมูลเปิด และบันทึกการสัมภาษณ์ตลอด

กระบวนการจนจบ โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาชุดข้อมูลเปิดของประเทศให้มีคุณภาพและตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อสำรวจความต้องการชุดข้อมูลเปิดของประชาชนใน

แต่ละกลุ่ม รวมถึงการศึกษาและทำความเข้าใจบริบทด้านต่าง ๆ เพื่อนำไปสู่การจัดทำรายการชุดข้อมูลเปิดที่

สำคัญของประเทศ พร้อมทั้งเผยแพร่ผลการสำรวจข้อมูล และสื่อสารไปยังสาธารณะชนให้เกิดความตระหนักรู้ 

และสร้างการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนข้อมูลเปิดของประเทศร่วมกัน 

 ทั้งนี้ ก่อนการแสดงเจตนา ข้าพเจ้าได้รับคำอธิบายจากสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ

มหาชน) ถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย (“ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคล และเทปบันทึก

การสัมภาษณ์เชิงลึกตลอดจนจบกระบวนการ และมีความเข้าใจดีแล้ว 

 ข้าพเจ้าให้ความยินยอมหรือปฏิเสธไม่ให้ความยินยอมในเอกสารนี้ด้วยความสมัครใจ ปราศจากการ

บังคับหรือชักจูง และข้าพเจ้าทราบว่าข้าพเจ้าสามารถถอนความยินยอมนี้เสียเมื่อใดก็ได้เว้นแต่ในกรณีมี

ข้อจำกัดสิทธิตามกฎหมายหรือยังมีสัญญาระหว่างข้าพเจ้ากับสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

ที่ให้ประโยชน์แก่ข้าพเจ้าอยู่  

 กรณีที่ข้าพเจ้าประสงค์จะขอถอนความยินยอม ข้าพเจ้าทราบว่าการถอนความยินยอมดังกล่าว ไม่มี

ผลกระทบต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ดำเนินการเสร็จสิ้นไปแล้วก่อนการถอนความยินยอม 

ลงชื่อ……………………………….………………………….……. 

(…..…………………………………………………………...) 
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นโยบายการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 

คำชี้แจง : 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ่ือสำรวจความต้องการชุดข้อมูลเปิดของประชาชนแต่ละกลุ่ม โดยแบ่ง

ตามสังกัดหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และกลุ่มประชาชนผู้ใช้ข้อมูลทั่วไป ในการจัดทำ

รายการชุดข้อมูลเปิดที่สำคัญของประเทศ ซึ่งทำการสำรวจข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ระหว่างวันที่11 

ตุลาคม – 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566  โดย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งเป็นผู้ทำการสำรวจในครั้งนี้ จะ

นำข้อมูลที่ได้ไปทำความเข้าใจและรวบรวมบริบทต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของประชาชน และสรุป

เป็นประเด็นในการขับเคลื่อนชุดข้อมูลเปิด และพัฒนาการนำเสนอผลการสำรวจความต้องการชุดข้อมูลของ

ประชาชนที่เข้าถึงได้ง่าย ทางมหาวิทยาลัยฯ ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งสำหรับความร่วมมือ 

ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้ตระหนักดีถึงความสำคัญในการดูแลปกป้องข้อมูลส่วนตัวของ

ท่าน และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จึงขอความยินยอมจากท่านในการเก็บรวบรวม

ใช้ข้อมูลของท่าน เพื่อใช้สำหรับงานวิจัย ท่านสามารถแจ้งความจำนงเพิกถอนความยินยอมนี้เมื่อใดก็ได้โดย

การกรอกแบบฟอร์มเพิกถอนความยินยอม และสามารถติดต่อสอบถามได้ที่ โครงการสำรวจความต้องการชุด

ข้อมูลเปิดและการนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ ติดต่อ นางสาววิชาวี พลอยส่งศรี ตำแหน่ง ผู้ประสานงาน

โครงการ เบอร์โทรศัพท์ : 063-446-9293  

ท่านยินยอมจะให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและยินยอมตอบแบบสอบถามครั้งนี้หรือไม่ 

   ยินยอมให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม  

   ไม่ยินยอม 
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แนวทางแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

ความต้องการชุดข้อมูลเปิดและการนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ 

--------------------------------------------------------- 

ข้อมูลเพื่อใช้ร่วมลุ้นรับของรางวัลในการให้ข้อมูลและติดต่อรับของรางวัล โดยข้อมูลของท่านจะถูกเก็บ   

เป็นความลับและไม่ถูกเปิดเผยต่อสาธารณะ 

คำนำหน้าชื่อ      นาย   นาง   นางสาว   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………. 

ชื่อ ............................................................นามสกุล…..........................................................................................  

หมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ ...............................................อีเมล์ท่ีติดต่อได้..................................................... 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ   ชาย    หญิง   เพศทางเลือก (LGBTQ+) 

2. อาย ุ(กรอกเป็นตัวเลขจำนวนเต็ม) ................................................. 

3. ระดับการศึกษา 

 มัธยมศึกษา / ปวช.  อนุปริญญา / ปวส.  ปริญญาตรี   ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................................................................  

4. สาขาการศึกษา 

 บริหารธุรกิจ  สถิติและบัญชี  วิทยาศาสตร์   เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์   นิติศาสตร์   

 สาขาอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...........................................................................................................................  

5. พื้นที่อยู่อาศัย/ที่ทำงาน 

 กรุงเทพฯ และปริมณฑล (กรุงเทพมหานคร นนทบุรี นครปฐม ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร) 

  อำเภอ/ตำบล .     . 

 ภาคกลาง (ยกเว้น กรุงเทพฯ และปริมณฑล)  

  อำเภอ/ตำบล .     . 

6. อาชีพปัจจุบันที่เป็นอาชีพหลัก 

 ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง หรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ของภาครัฐ 

 พนักงาน เจ้าหน้าที ่วิสาหกิจ / องค์กรอิสระ / องค์การมหาชน 

 พนักงาน ลูกจ้าง ลูกจ้างชั่วคราว ของภาคเอกชน 

 อาจารย์มหาวิทยาลัย     นักศึกษา  
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 เจ้าของกิจการ / ประกอบธุรกิจส่วนตัว   อาชีพอิสระ / ฟรีแลนซ์  

 เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs)     

 ที่ปรึกษาให้คำปรึกษาด้านดิจิทัล การตลาดฯลฯ  

 ว่างงาน / ไม่มีงานทำ 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................................................... ........ 

7. บทบาทหรือความเกี่ยวข้องด้านข้อมูล 

 นักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst)  นักวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการตลาด 

 นักวิเคราะห์ข้อมูล ด้านยุทธศาสตร์   นักวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการศึกษาวิจัย  

 นักจัดการข้อมูล (Data Engineering)  นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist) 

 ผู้ใช้ข้อมูล     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................... 

 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและทักษะด้านข้อมูล  

8. อุปกรณ์ที่ท่านเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นประจำ 

 โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Phone) /สมาร์ทโฟน (Smart Phone) 

 แท็บเล็ต (Tablet) 

 แล็ปท็อป (Laptop) /โน๊ตบุ๊ก (Notebook) 

 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop) 

 สมาร์ททีวี (Smart TV) 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................................................... ........ 

9. ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา โดยเฉลี่ยแล้ว ท่านใช้อินเทอร์เน็ตมากน้อยเพียงใด 

 1 วันหรือน้อยกว่า 1 วันต่อสัปดาห์   2 วันต่อสัปดาห์ 

  3 วันต่อสัปดาห์      4 วันต่อสัปดาห์  

  5 วันต่อสัปดาห์     6 วันต่อสัปดาห์  

  7 วันต่อสัปดาห์ 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................................................... ........ 

 

10. ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา โดยเฉลี่ยแล้ว ท่านใช้อินเทอร์เน็ตในด้านใดบ้าง มากน้อยเพียงใด 

 10.1 ใช้เพ่ือการทำงาน/การเรียน/ค้นหาข้อมูล เฉลี่ย ...............................ชั่วโมง......................นาท/ีวัน 
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 10.2 ใช้เพ่ือความบันเทิง เพลง/วิดีโอ/เกม      เฉลี่ย ...............................ชั่วโมง......................นาท/ีวัน 

11. โดยปกติหากท่านจำเป็นต้องค้นหาข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ หรือข้อมูลท่ีเชื่อถือได้ ท่านค้นหาจาก

เว็บไซต์หรือฐานข้อมูลใดบ้าง เช่น ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th) 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

12. ท่านรู้จัก หรือ เคยได้ยิน เกี่ยวกับข้อมูลเปิดภาครัฐบ้างหรือไม่  และท่านได้เข้าใช้ข้อมูลเปิดภาครัฐ 

บ้างหรือไม ่

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

หากผู้ตอบรู้จักและเคยเข้าใช้งานฐานข้อมูลเปิดภาครัฐ ให้ใช้คำถามในแบบสำรวจ ข้อ 9 - 25 

 13. ข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐด้านใด หรือ อะไรบ้างท่ีท่านต้องการทราบ  

 ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม   กฎหมาย ศาล และอาชญากรรม 

 การศึกษา     เศรษฐกิจ การเงิน และอุตสาหกรรม 

 สาธารณสุข     เกษตรกรรม 

 สถิติ      วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

 เมืองและภูมิภาค     สังคมและสวัสดิการ 

 คมนาคมและโลจิสติกส์    การท่องเที่ยวและการกีฬา 

 การเมืองและการปกครอง    งบประมาณและการใช้จ่ายของภาครัฐ 

 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................................................... ........ 

 

14. ข้อมูลที่ท่านให้ความสนใจเป็นพิเศษ 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 
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.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

15. หากท่านต้องการค้นหาหรือใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลภาครัฐ ปัจจัยสำคัญท่ีท่านคาดหวังจากข้อมูลนั้นมี

อะไรบ้าง 

 ความถูกต้องของข้อมูล   ความเชื่อถือได้ของข้อมูล 

 ปริมาณของข้อมูล    ความครอบคลุมของข้อมูล 

 การปกป้องความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล 

 มีการรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................................................... ........ 

16. หากท่านต้องการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ท่านต้องการผลการแสดงข้อมูลในลักษณะใด 

 เนื้อหา ข้อความ    การแสดงภาพ                 

กราฟและแผนภูมิ:    รูปแบบตาราง สถิติ   

ไฟล์ข้อมูลที่สามารถนำมาใช้ได้ เช่น ไฟล์ .docx , .pdf , .xls เป็นต้น 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................................................... ........ 

17. เมื่อท่านค้นหาข้อมูลได้แล้ว ท่านใช้วิธีใดบ้างในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การวิเคราะห์ทางสถิติ  

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

18. ท่านเห็นว่า ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที ่ประชาชนสามารถเข้าใช้งานได้ผ่านระบบออนไลน์  

ควรมีลักษณะอย่างไร จึงตรงกับความต้องการในการใช้งาน ทั้งในด้านวิธีการเข้าถึงข้อมูล และคุณภาพ

ของข้อมูล เช่น ใช้งานง่าย มีคำค้นหลากหลาย เชื่อถือได้ เป็นต้น 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ์ความต้องการปรับปรุง/พัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data)  

 

1. ท่านเคยใช้งาน ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th) หรือไม่ ?   

 เคย   ไม่เคย 

หมายเหตุ  

ถ้าตอบ “เคย” ให้ผู้สัมภาษณ์เปิดตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ data.go.th แนะนำการทำงานพื้นฐานและให้

ผู้รับการสัมภาษณ์ตอบคำถามในข้อต่อไป 

ถ้าตอบ “ไม่เคย” ให้ผู้สัมภาษณ์เปิดตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ data.go.th แนะนำการทำงานพื้นฐานและ

ให้ผู้รับการสัมภาษณ์ทดลองเข้าใช้งานหน้าเว็บไซต์ data.go.th จำนวน 2 ฟังก์ชันพื้นฐาน คือ  

1) การค้นหาชุดข้อมูล (https://data.go.th/) 

 
2) ตัวอย่างการใช้ข้อมูล (https://govspending.data.go.th/) 
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2. รูปแบบการออกแบบระบบศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (User Interface Insights) 

ความพึงพอใจต่อรูปแบบการออกแบบระบบศูนย์กลาง

ข้อมูลเปิดภาครัฐ (User Interface Insights) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

ควร

ปรับปรุง 

(1) 

1. ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) 

1.1 ความสวยงาม ความทันสมัย (Look & Feel)      

1.2 การจัดรูปแบบ (Layout)       

1.3 ความสะดวกในการใช้งานเมนู (Menu)      

1.4 ความสะดวกต่อการค้นหา (Search)      

1.5 การจัดกลุ่มชุดข้อมูล (Content Category)      

2.ด้านคุณภาพของเนื้อหา (Content) และการนำไปใช้ประโยชน์ 

2.1 เนื้อหามีความหลากหลาย ครอบคลุม (Various)      

2.2 เนื้อหามีความทันสมัย เป็นปัจจุบัน (Update)      

2.3 เนื้อหาสอดคล้องกับความต้องการในการใช้งาน 

(Match) 

     

2.4 สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว (Access)      

2.5 สามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อได้ (Utilization)      

 

3. ประสบการณ์ในการใช้ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (User Experience Insights) 

ประสบการณ์ในการใช้ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ  

(User Experience Insights) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

ควร

ปรับปรุง 

(1) 

1.1 ท่านได้พบกับประสบการณ์ใหม่ในการเข้าถึงข้อมูลเปิด

ภาครัฐ 

     

1.2 ท่านรู้สึกว่าศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐทำให้ท่านเข้าถึง

ข้อมูลเปิดภาครัฐได้ง่ายขึ้น 
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ประสบการณ์ในการใช้ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ  

(User Experience Insights) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

ควร

ปรับปรุง 

(1) 

1.3 ท่านรู้สึกว่าท่านได้เข้าถึงข้อมูลที่ภาครัฐเป็นเจ้าของได้

ง่าย 

     

1.4 ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐเหมาะกับผู้ใช้ข้อมูลทั่วไป      

1.5 ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐเหมาะกับผู้วิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ลึก 

     

1.6 ท่านจะแนะนำศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐให้กับคนที่จะ

ได้ใช้ประโยชน์ 

     

 

3. ข้อเสนอแนะหรือความคาดหวังต่อการใช้งานบนศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th)  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข  

แบบสำรวจออนไลน ์



โครงการสำรวจความตอ้งการชุดข้อมูลเปิดและการนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ (Open Data Survey)  
ของสถาบันนวัตกรรมและธรรมาภิบาลข้อมูล สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
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แบบสำรวจความต้องการชุดข้อมูลเปิด 

และการนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ (Open Data Survey) 

 

 

 

 

 

 

 

ภายใต้โครงการสำรวจความต้องการชุดข้อมูลเปิดและการนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์  

(Open Data Survey) ของสถาบันนวัตกรรมและธรรมาภิบาลข้อมูล  

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

 



โครงการสำรวจความตอ้งการชุดข้อมูลเปิดและการนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ (Open Data Survey)  
ของสถาบันนวัตกรรมและธรรมาภิบาลข้อมูล สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
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Infographic ให้ความรู้พื้นฐานความเข้าใจข้อมูลเปิด 

  



โครงการสำรวจความตอ้งการชุดข้อมูลเปิดและการนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ (Open Data Survey)  
ของสถาบันนวัตกรรมและธรรมาภิบาลข้อมูล สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
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แบบสำรวจความต้องการชุดข้อมูลเปิดและการนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์  

(Open Data Survey) 

 

คำชี้แจง : แบบสอบถามมี 4 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมและทักษะด้านข้อมูล  

 ส่วนที่ 3 ความต้องการชุดข้อมูลเปิด 

 ส่วนที่ 4 การนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ 

คำนิยาม  

1. ข้อมูลเปิด หมายถึง ข้อมูลเปิดที่ทุกคนสามารถนำไปใช้ได้โดยอิสระ เช่น การนำไปใช้ การนำกลับมาใชใ้หม่ 

หรือนำไปเผยแพร่ได้โดยใครก็ตาม อาทิ ข้อมูลทั้งหมดที่อยู่บนเว็บไซต์ data.go.th เป็นข้อมูลเปิดของภาครัฐ 

(Open Government Data) 

2. ข้อมูลเปิดภาครัฐ หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานของรัฐต้องเปิดเผยต่อสาธารณะตามกฎหมาย ว่าด้วยข้อมูล

ข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่สามารถเข้าถึงและใช้ได้อย่างเสรี ไม่จำกัดแพลตฟอร์ม ไม่เสีย

ค่าใช้จ่าย เผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์ได้โดยไม่จำกัดวัตถุประสงค์ ผู้ใช้งานสามารถนำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้

งาน วิเคราะห์ หรือดัดแปลงได้ตามความต้องการ 
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นโยบายการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 

คำชี้แจง :  

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อสำรวจความต้องการชุดข้อมูลเปิดของประชาชนแต่ละกลุ่มในการ

จัดทำรายการชุดข้อมูลเปิดที่สำคัญของประเทศ ซึ่งทำการสำรวจข้อมูล ระหว่างวันที่ 2 ตุลาคม – 17 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2566  โดย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งเป็นผู้ทำการสำรวจภายใต้การกำกับดูแลของสถาบันนวัตกรรม

และธรรมาภิบาลข้อมูล สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) โดยข้อมูลที่ได้นำไปใช้ประโยชน์ในการทำ

ความเข้าใจและรวบรวมบริบทต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องกับความต้องการของประชาชน และสรุปเป็นประเด็นในการ

ขับเคลื่อนชุดข้อมูลเปิด และพัฒนาการนำเสนอผลการสำรวจความต้องการชุดข้อมูลของประชาชนที่เข้าถึงได้ง่าย 

ทางมหาวิทยาลัยฯ ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งสำหรับความร่วมมือ 

ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้ตระหนักดีถึงความสำคัญในการดูแลปกป้องข้อมูลส่วนตัวของ

ท่าน และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จึงขอความยินยอมจากท่านในการเก็บรวบรวมใช้

ข้อมูลของท่าน เพื่อใช้สำหรับงานวิจัย ท่านสามารถแจ้งความจำนงเพิกถอนความยินยอมนี้เมื่อใดก็ได้โดยการกรอก

แบบฟอร์มเพิกถอนความยินยอม และสามารถติดต่อสอบถามได้ที่ โครงการสำรวจความต้องการชุดข้อมูลเปิดและ

การนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ ติดต่อ นางสาววิชาวี พลอยส่งศรี ตำแหน่ง ผู้ประสานงานโครงการ เบอร์

โทรศัพท์ : 063-446-9293  

ท่านยินยอมจะให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและยินยอมตอบแบบสอบถามครั้งนี้หรือไม่ 

  ❑ ยินยอมให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม  

  ❑ ไม่ยินยอม 

ข้อมูลเพื่อใช้ร่วมลุ้นรับของรางวัลในการตอบแบบสำรวจและติดต่อรับของรางวัล โดยข้อมูลของท่านจะเก็บเป็น

ความลับและไม่ถูกเปิดเผยต่อสาธารณะ 

 ประสงค์ให้ข้อมูลเพ่ือลุ้นรับของรางวัล   ไม่ประสงค์ให้ข้อมูลไม่ร่วมรับของรางวัล 

หมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ ......................................................................................................  

อีเมล/LINE ID/Facebook ............................................................................................................................  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

1. เพศ   ชาย   หญิง  ไม่ระบุ 

2. อายุ   น้อยกว่า 15 ปี  15 – 20 ปี    21 – 25 ปี 

   26 – 30 ปี   31 – 35 ปี    36 – 40 ปี 

   41 – 45 ปี   46 – 50 ปี    มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

 ต่ำกว่าระดับมัธยมศึกษา / ปวช. 

 มัธยมศึกษา / ปวช. 

 อนุปริญญา / ปวส. 

 ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....................................................................... 

 

4. สาขาการศึกษา 

 สาขาบริหารธุรกิจ  

 สาขาสถิติและบัญชี 

 สาขาวิศวกรรมศาสตร์  

 สาขาวิทยาศาสตร์  

 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 สาขาเศรษฐศาสตร์  

 สาขารัฐศาสตร์  

 สาขานิติศาสตร์  

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................................................................  
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5. อาชีพ  

 ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง หรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ของภาครัฐ 

 พนักงาน เจ้าหน้าที่ วิสาหกิจ / องค์กรอิสระ / องค์การมหาชน 

 พนักงาน ลูกจ้าง ลูกจ้างชั่วคราว ของภาคเอกชน 

 อาจารย์มหาวิทยาลัย 

 นักเรียน/นักศึกษา 

 เจ้าของกิจการ / ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

 อาชีพอิสระ / ฟรีแลนซ์ 

 ที่ปรึกษา ให้คำปรึกษาด้านดิจิทัล การตลาด ฯลฯ 

 ว่างงาน / ไม่มีงานทำ 

 เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....................................................................... 

6. ประสบการณ์ทำงานด้านข้อมูล  

 น้อยกว่า 1 ปี  1 – 3 ปี 

 3 – 5 ปี  มากกว่า 5 ปี 

7. ความเกี่ยวข้องด้านข้อมูล  

 นักวิจัย (Researcher) 

 นักการตลาด (Marketer) 

 นักยุทธศาสตร์ (Strategist) 

 นักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst) 

 นักจัดการข้อมูล (Data Engineering) 

 นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist)  

 ผู้ใช้ข้อมูลทั่วไป (Data Consumer) 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมและทักษะด้านข้อมูล (Data Usage Behavior & Skills) 

8. อุปกรณ์ที่เข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อเข้าถึง “ข้อมูล” เป็นประจำ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 แล็ปท็อป (Laptop) /โน้ตบุ๊ก (Notebook) 

 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop) 

 โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Phone) /สมาร์ทโฟน (Smart Phone) 

 แท็บเล็ต (Tablet) 

 สมาร์ตทีวี (Smart TV) 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................... 

 

9. พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตในการค้นหา “ข้อมูล” ต่อวัน  

(พิจารณาย้อนหลัง 3 เดือนล่าสุด) 

จุดประสงค์ด้านการใช้งาน 

น้อยท่ีสุด 

(น้อยกว่า 

1 ชั่วโมง) 

น้อย 

(1 - 3 

ชั่วโมง) 

ปานกลาง 

(3 – 6 

ชั่วโมง) 

มาก 

(6 - 8 

ชั่วโมง) 

มากที่สุด 

(มากกว่า 

8 ชั่วโมง) 

ไม่เคย 

ค้นหาข้อมูลดา้นการเรียน/การ

ทำงาน 
      

ค้นหาข้อมูลดา้นความบันเทิง 

(ดูคลิปวิดโีอ/เล่นเกม) 
      

ค้นหาข้อมูลจากบริการข้อมลู

เปิดภาครัฐ/ฐานข้อมูลเปดิ

เอกชน 

      

ค้นหาด้านสารสนเทศ/บริการ

ภาครัฐ 
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10. ช่องทางท่ีท่านใช้ค้นหา/เข้าถึง "ข้อมูลเปิด (Open Data)" ที่ท่านต้องการทราบ  

(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 เว็บไซต์ค้นหาข้อมูล เช่น กูเก้ิล (Google) , บิง 

(Bing) , ยาฮู (Yahoo) เป็นต้น 

 

 เว็บไซต์ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ  

(Open Government Data) (data.go.th) 

 
 เว็บไซต์ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 

(Government Data Catalog) 

(gdcatalog.go.th) 

 

 เว็บไซต์หน่วยงานตรง 

เช่น ศูนย์ข้อมูลเกษตรแห่งชาติ 

(www.nabc.go.th), คลังข้อมูลน้ำแห่งชาติ 

(www.thaiwater.net) และอ่ืน ๆ 

 
 ช่องทางการทำวิจัยด้วยชุดข้อมูลสำเร็จรูป เช่น 

แคกเกิ้ล (Kaggle.com) 

 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

........................................... 

 

11. ท่านเคยใช้ชุดข้อมูลภาครัฐ จากศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) และระบบ

บัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) จำนวนเท่าไร  

 1 – 5 ชุดข้อมูล  6 – 10 ชุดข้อมูล 

 10 – 15 ชุดข้อมูล  16 – 20 ชุดข้อมูล 

 มากกว่า 20 ชุดข้อมูล  ไม่เคยใช้ชุดข้อมูลเปิดภาครัฐ  
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ส่วนที่ 3 ความต้องการบริการชุดข้อมูลเปิด 

12. “กลุ่มข้อมูล” ท่ีท่านให้ความสนใจ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)  

 ด้านการศึกษา 

 ด้านเกษตรกรรม 

 ด้านสังคมและสวัสดิการ 

 ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

 ด้านเศรษฐกิจ การเงิน และอุตสาหกรรม 

 ด้านคมนาคมและโลจิสติกส์ 

 ด้านการท่องเที่ยวและการกีฬา 

 ด้านสาธารณสุข 

 ด้านสถิติทางการ (ชุดข้อมูลสถิติที่สำคัญและจำเป็นสำหรับใช้กำหนดนโยบาย หรือนำมาวิเคราะห์เพ่ือ

บริหารจัดการด้านต่างๆ ภายในองค์กรโดยภาพรวม) 

 ด้านศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 

 ด้านกฎหมาย ศาล และอาชญากรรม 

 ด้านเมืองและภูมิภาค (การบริหารจัดการด้านต่างๆ แยกรายภูมิภาคและพ้ืนที่ อาทิ ลักษณะภูมิประเทศ 

ข้อมูลด้านสาธารณูปโภค ข้อมูลจำนวนโรงเรียนสังกัดต่างๆ เป็นต้น) 

 ด้านการเมืองและการปกครอง 

 ด้านงบประมาณและการใช้จ่ายของภาครัฐ 

 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

13. โปรดระบุชุดข้อมูล (Dataset) และวัตถุประสงค์การนำข้อมูลไปใช้งาน (Objective) ของรายการ

ข้อมูลที่ต้องการใช้ประโยชน์ 

ชุดข้อมูล (Dataset) วัตถุประสงค์การนำข้อมูลไปใช้งาน (Objective) 

  

  

  
ตัวอยา่ง 
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1) ชุดข้อมูล “งบประมาณรายจ่ายภาครัฐ” วัตถุประสงค์ “เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์สัดส่วนงบประมาณกบัจำนวนบคุลากรทางสาธารณสุข

รายจังหวัด” 

2) ชุดข้อมูล  "คุณภาพอากาศจากสถานตีรวจวัด" วัตถุประสงค์ "เพื่อจัดทำแดชบอร์ดพื้นที่สีเขียวนา่เท่ียวของจังหวัด" 

3) ชุดข้อมูล "ผู้กูย้ืมเพื่อการศึกษา" วัตถปุระสงค์ "เพื่อส่งเสริมการพัฒนาอาชีพ/เศรษฐกิจในพื้นที่มีเงินคงค้างชำระกับกองทุนฯ" 

14. รูปแบบทรัพยากรข้อมูล หรือประเภทสกุลไฟล์ท่ีท่านต้องการใช้งาน (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 CSV 

 XLS, XLSX 

 URL 

 API 

 JSON 

 RDF 

 PDF 

 JPG, PNG 

 DOC, DOCX 

 PPT, PPTX 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................... 

15. ท่านต้องการข้อมูลจากกระทรวงใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 สำนักนายกรัฐมนตรี 

 กระทรวงกลาโหม 

 กระทรวงการคลัง 

 กระทรวงการต่างประเทศ 

 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 กระทรวงคมนาคม 

 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 กระทรวงพลังงาน 
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 กระทรวงพาณิชย์ 

 กระทรวงมหาดไทย 

 กระทรวงยุติธรรม 

 กระทรวงแรงงาน 

 กระทรวงวัฒนธรรม 

 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

 กระทรวงศึกษาธิการ 

 กระทรวงสาธารณสุข 

 กระทรวงอุตสาหกรรม 

16. ท่านต้องการใช้ข้อมูลจากหน่วยงานใด (โปรดระบุ) 

        กรุณาระบุชื่อหน่วยงานที่ท่านคิดว่าเป็นผู้รับผิดชอบข้อมูลที่ต้องการ โดยเฉพาะเจาะจงไปยัง

หน่วยงานย่อยที่สุดที่ท่านสามารถระบุได้ เรียงตามลำดับ  

ตัวอย่าง 

1) กรมขนส่งทางบก 

2) กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

3) กรมควบคุมมลพิษ  

... 

ชื่อหน่วยงาน (Organization) 
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ส่วนที่ 4 การนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ 

17. ท่านมีเป้าหมายในการนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ด้านใด (เลือกได้มากกว่า 1) 

 เข้าถึงข้อมูลแนวโน้มเศรษฐกิจ 

 วิเคราะห์ตลาดและการตลาดิจิทัล 

 วางแผนการลงทุนและการขยายธุรกิจ 

 บริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 

 วางแผนการใช้ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ 

 สนับสนุนการพัฒนาด้านสาธารณสุข 

 สนับสนุนการพัฒนาด้านการศึกษา 

 สนับสนุนการพัฒนาด้านการแรงงาน 

 สนับสนุนการพัฒนาด้านกลุ่มเปราะบาง 

 สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม 

 สนับสนุนการพัฒนาเกษตรกรรม 

 สนับสนุนการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 

 สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานราก 

 สนับสนุนการพัฒนาสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (น้ำ ไฟ อินเทอร์เน็ต ฯลฯ) 

 สนับสนุนการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ 

 สร้างนวัตกรรมและการวิจัยและพัฒนา 

 ประเมินผลและการวิเคราะห์นโยบาย 

 ประเมินผลและผลักดันสวัสดิการของรัฐ 

 การกำกับติดตามการใช้งบประมาณของหน่วยงานของรัฐ 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................ 

18. ปัจจัยสำคัญในการนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ (เลือกได้มากกว่า 1) 

 ข้อมูลเป็นไปตามวัตถุประสงค์/ความต้องการขององค์กร 

 คุณภาพข้อมูล  

 ความครบถ้วนของข้อมูล  
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 ความน่าเชื่อถือของหน่วยงานให้บริการข้อมูล 

 รองรับการเชื่อมโยงกับเครื่องมือวิเคราะห์ 

 สัญญาอนุญาตในการใช้ข้อมูล (ไม่มีข้อจำกัดในการใช้งาน) 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................ 

19. รูปแบบบริการด้านข้อมูลที่ท่านต้องการในการนำชุดข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ (เลือกได้มากกว่า 1) 

 ข้อมูลดิบ (Raw Data) 

 ข้อมูลสถิต ิ(Statistical Data) 

 รายงานสรุปผล (Report) 

 แผนภาพ (Visualization/ แดชบอร์ด (Dashboard) 

20. ข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนการให้บริการข้อมูลเปิดภาครัฐ 

............................................................ 

************************************************** 
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