
สรุปจ านวนการรับร้องเรียน 
ของประชาชน จ าแนกตามช่องทางการร้องเรียน 

ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
รอบ 12 เดือน  ของปีงบประมาณ  2556 

(ตุลาคม 2555 – กันยายน  2556) 
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สอจ.

โทรศัพท/์สายด่วน 1563

ไปรษณีย์ / จดหมาย

หนังสือพิมพ์

ช่องทางอิเลก็ทรอนิคส์

ล าดับที่ ช่องทาง 
จ านวน 

(เรื่องเข้า) 
ร้อยละ 

1 ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 240 73 
2 ช่องทางอิเล็กทรอนิคส์ 1 1 
3 โทรศัพท์ / สายด่วน 1563 38 12 
4 ไปรณีย์ / จดหมาย 19 5 
5 หนังสือพิมพ์ 29 9 
5 ติดต่อด้วยตนเอง - - 
6 หน่วยงานอื่น - - 

รวม ทุกช่องทาง 327 100 




