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สรุปผลการดําเนินการเร่ืองรองเรียนและเหตภุาวะฉกุเฉินจากการประกอบกจิการโรงงานอุตสาหกรรม 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2557) 

1.  สรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนจากการประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรม 
     1.1 ผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน ในรอบ 12 เดือน ของปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
  

 
 
 
 
 
 
 

    ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตั้งแต ตุลาคม 2556 – กันยายน 2557 มีจํานวนเรื่องรองเรียน 277 เรื่อง โดย
คิดเฉล่ีย จํานวน 23 เรื่องตอเดือน ลดลง จากชวงระยะเวลาเดียวกันในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวน 330 เรื่อง 
(ท่ีมีคาเฉลี่ยจํานวน 28 เรื่องตอเดือน) คิดเปนรอยละ 16 สาเหตุเรื่องรองเรียนท่ีมีแนวโนมเฉลี่ย ลดลง อาจเนื่องมาจาก
ผูบริหารไดมีการเนนย้ําใหเจาหนาท่ี สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดทุกจังหวัด ดําเนินการใหคําแนะนํา ปรึกษา                 
แกผูประกอบการ พรอมทั้ง มีการจัดสัมมนาใหกับสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดเขาใจถึงขั้นตอน แนวทาง
ระเบียบ ขอกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 จึงทําใหผูประกอบการมีความตระหนักถึง        
ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม 
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2556 25 35 9 31 27 28 27 19 38 35 31 25

2557 26 26 16 16 13 10 13 16 27 37 43 34

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

จํา
นว

นเ
รื่อ

งร
อง

เร
ียน

 (
เร

ื่อง
) 

กราฟแสดงการเปรียบเทียบจํานวนเร่ืองรองเรียน รอบ 12 เดือน  
ในชวงระยะเวลาเดียวกัน ของปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557 
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1.2  ประเด็นเรื่องรองเรียน 

 
 

หมายเหตุ :  อ่ืนๆ ไดแก คัดคานการตั้งโรงงาน ลักลอบขุดดิน การสรางกําแพงครอมคลองสาธารณะ ขยายโรงงาน

โดยไมไดรับอนุญาต  

  ในรอบ 12 เดือน ของปงบประมาณ พ.ศ. 2557 การรองเรียนท่ีเกิดข้ึนสวนใหญมาจากประเด็นปญหา

กลิ่นเหม็น มากท่ีสุด รองลงมาเปน น้ําเสีย ฝุนละออง/เขมาควัน อ่ืนๆ เสียงดัง สิ่งปฏิกูล/กากอันตราย และเหมืองแร 

ตามลําดับ และเม่ือนํามาเปรียบเทียบในชวงระยะเวลาเดียวกัน กับปงบประมาณ พ.ศ. 2556 จะพบวา มีประเด็น

ปญหาท่ี ลดลง ในเกือบทุกประเด็น สอดคลองกับจํานวน เรื่องรองเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 

 1.3  ชองทางเรื่องรองเรียน 

 

นํ้าเสีย 
ฝุนละออง/
เขมาควัน 

กลิ่นเหม็น เสียงดัง 
สิ่งปฏิกูล/กาก

อันตราย 
เหมืองแร อ่ืนๆ 

2556 93 92 111 55 28 13 51

2557 79 83 100 45 13 7 61
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กราฟแสดงการเปรียบเทียบประเด็นเร่ืองรองเรียน รอบ 12 เดือน  
ในชวงระยะเวลาเดียวกัน ของปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557 

สอจ. ไปรษณีย 
Web Portal 
ของ สปน. 

หนังสือพิมพ Website อก. โทรศัพท 

2556 243 19 0 29 1 38

2557 237 7 2 20 2 8
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กราฟแสดงการเปรียบเทียบชองทางการรับเร่ืองรองเรียน รอบ 12 เดือน  
ในชวงระยะเวลาเดียวกัน ของปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557 


